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Objetivos

Compreender as percepcoes e motivacoes
dos brasileiros internautas em relacao a
questao do saneamento basico no Brasil e suas
implicacgoes, explorando também expectativas e
oportunidades de solucoes.
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Metodologia

Foi realizada pesquisa
quantitativa online, com
painel de internautas, atraves
da plataforma OnTheGo —
chatbot pesquisador.

Publico Alvo
e Amostra

Homens e mulheres, das
classes ABC1, com idade
superior a 18 anos, usudrios
de papel higienico, residentes
em todas as regioes do Brasil.

Foram realizadas 1.002
entrevistas no total

Margem de erro maxima: 3,1%
Intervalo de confianca: 95% AON
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Ag en d a 1. Perfil dos respondentes

2. Preocupacao com grandes temas

3. Percepcoes sobre o que & saneamento

4. Saneamento no dia a dia das pessoas

5. Atitude civica em relacao ao tema

6. Papel das empresas

7. Aprendizados

8. Anexo: Diferencas entre géenero, regioes e idade
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1. Perfil dos
respondentes




Perfil

Populacao 5
internaﬁta Genero

Brasil

53% 640/0 18 a 29 anos

30 a 39 anos

47% 36%

40 a 49 anos
24%

’Base: 1002
Critério Brasil

O Critério Brasil foi utilizado para categorizar. Ele é empregado por
empresas de pesquisa para estimar de forma padronizada a capacidade
de consumo, de acordo com a posse de bens, grau de instrucdo, acesso

a dgua e pavimentagdo do domicilio: www.abep.org.

Através de cotas

19%
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https://www.abep.org/criterio-brasil

Perfil

Mestre/
doutor

Superior
completo

Superior
incompleto

Médio
completo
Médio
incompleto
Fundamental

Base: 1002

Instrucao

IBGE

2019

17%

4%

27%

— 3%5%
2% 8%

Pessoas acima
de 25 anos /

Cor da pele
IBGE
Branca 439%
Parda 47%
Negra 9%
;L\m'arela 204 1%
ndigena — 1% 1%

Quantidade
de banheiros

1 banheiro

2 banheiros

3 banheiros

40U+

Moradores
do domicilio

S6
1 pessoa

2 pessoas

3 pessoas

4 pessoas

5 pessoas 9%
6ou+

4%
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2. Preocupacao
com grandes
temas




1 SANEAMENTO nao esta entre os principais

temas que ocupam o pensamento dos
brasileiros hoje.

Os problemas que mais ocupam espaco mental dos
entrevistados tém relacdo direta com o contexto da
pandemia da covid-19:

» Saide (destaque para mulheres e regiao NE)
 Educacao
« Desemprego.

2 Quando o entrevistado é estimulado a pensar
nos principais problemas que o pais deveria
resoluer nos proximos 10 anos, SANEAMENTO

ganha importancia e é considerado prioridade
para 2 de cada 10 brasileiros.

Isso mostra a urgéncia do tema, especialmente entre homens e
pessoas com maior grau de instrucao.

3 E SANEAMENTO é considerado mais
importante quando comparado a outros
servicos de primeira necessidade, como:

« Energia elétrica
« Gds de cozinha
¢ Internet no celular

principalmente para quem tem maior grau de instrucao.
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Sobre quais
assuntos mais
pensa a respeito?

(estimulado)
1° LUGAR
saide (D 33% i: 5o
3 pessoas: 37%
Educacdo (D 21% Homens: 25%
Desemprego (D 12%
Seguranca Publica @D 10% joioiotter 150
Desmatamento e Mudancas Climadticas . 6%
Igualdade de Género @) 5% 18 a29 anos: 7%
Direito dos Animais @ 4%
Direito a Moradia ) 4% c1:6%
90 Saneamento § 204 B2:4%

Direito das Minorias (LGBTQIA+) & 204

Acesso a Transporte Pablico § 1%

Base: 1002

2° LUGAR
@D >/ «pessoos: 29%
@D 39 reteporio 21
@ 2%

@ 14%

. 790 Pelebranca: 9%
. 4940 18a29anos: 7%
@ 5% teiebranca: 1%
@ 5%

© 4% pesvelboutor: 10%

’fm",
v 2%
v 1%

P. 10) Da lista abaixo escolha os 3 assuntos que vocé mais pensa a respeito? Em primeiro lugar, em segundo e em terceiro.

Saude é o principal tema, provavelmente

em funcao da pandemia.
Educacdo, Desemprego e Seguranca Publica sao
os outros temas que estao na mente dos brasileiros hoje.

3° LUGAR

G 157

- 17% Superior Completo: 20%
- 15% 'F\’l(:alzeep(ygrda: 19%
- 17% 30a39anos: 22%
- 109% Mestre/Doutor: 17%

@ 5%

® 5%

® 5%

f& 40/ Homens: 6%
® 4%

f*” 204 CL 4%
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3 p ro b.l'em as pa ra | Quando delimitado o pgriodo de 10 anos, os temas prioritarios
o Brasil resolver nos - mantém a mesma ordem. |

Saneamento sobe para 5° lugar, mencionado

p r6Xi MosS 10 anos _ por 24% dos respondentes.

(estimulado)

saude (D 3%
Educacao — 619% B2:66%
Desemprego (D 56%
Seguranca Piblica (D 38% 5055 nar i (e s
Saneamento @) 24% westrerboutor: 36%
Desmatamento e Mudancas Climaticas . 19% 18 a29 anos: 24%
Direito a Moradia . 13% 50anos +:20%

Igualdade de Género 6% 18429 anos:10%

18 a 29 anos: 9%

Direito das Minorias (LGBTQIA+) § 5% n:1o

Direito dos Animais [ 504 Mulheres:6%

” o
Acesso a Transporte Plblico [ 304 Sisseh:6% ‘ﬁnmos
v SE: 6% MUDAM
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Base: 1002 P. 12) Para vocé, quais sao os 3 principais problemas que o Brasil deveria resolver nos proximos 10 anos? Escolha até 3 alternativas



.R an kl n 9 d (.)S . Quando comparado a outros itens de primeira
itens de primeira - necessidade, saneamento ¢ servico mais

n ECESSid a d e? importante para 6 em cada 10 respondentes.

ENERGIA GAS DE CELULAR COM
SANEAMENTO ELETRICA COZINHA INTERNET

1° LUGAR Mo/ Dot aat N: 37% . 8% O 4%

Homens: 7%
| 5% Classe A: 8%

N: 21% _
3° LUGAR . 13% Ensino Médio Completo: 18% @ 59% 50 anos +:67% ' 1290 Homens:16%
. - % Mulheres: 82%
4o LUGAR 6% Homens: 8% 2% ( 0 EIFQT::Z'lz-,IZZ | ClasseB2e C1:82%
SE: 18% | Ensino Médio
’ 7 Completo: 83%

’.\
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Base: 1002 P.11) Dessa lista de servigos de primeira necessidade, qual vocé considera o mais importante? Coloque em ordem de importancia do 1° ao 4° - (Ranking)



3. Percepcoes
sobre o que e
saneamento




4 SANEAMENTO e definido espontaneamente
por agua e esgoto (tratado e encanado),
especialmente para os baby boomers e pessoas
com maior grau de instrucao, mostrando uma
visao limitada sobre o assunto.

Demais servicos como coleta de lixo, Limpega de
bueiros e despoluicdo de rios aparecem bem abaixo
na definicao do que é saneamento.

5 Saneamento: de quem é a responsabilidade?

Enquanto os Gouvernos estaduais, sao apontados como
principais responsdueis pelos servicos de SANEAMENTO por
apenas 12% ...

... as Prefeituras sao consideradas a principal instdncia
responsdvel pelo SANEAMENTO para 74% dos respondentes.

No Sul essa porcentagem sobe para 80%.

6 A saude e o meio ambiente sdo as principais
areas beneficiadas quando ha investimento em
saneamento.

E apesar de 6 em cada 10 brasileiros acharem que é uma
obrigacao estatal, os brasileiros querem um maior
envolvimento de empresas privadas nas solucoes.
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, :
O q uee E esgoto tratado/canalizado e
Sa n ea m en tO? | acesso a agua tratada/ canalizada:

para mais da metade dos respondentes.

A
(espontaneo)
De forma espontdnea, Coleta de lixo, saude, qualidade de vida e urbanizacdo sdo associados ao saneamento, porém em patamar inferior.
apenas 54% dos brasileiros
mci i . B2:61% | 50 1 65%
dfascreu-em as prlnc'lpals Esgoto tratado/Esgoto canalizado _ 54% Mestre/[l)outg?:og;"/o | 2 pessoas: 62%
dimensoes do que e saneamento.
4 ’ . » ’ Vd z P : 00
O nimero é baixo, e os derflals Acesso agua/Acesso dgua encanada/Agua tratada _ 5A%0 T bemneireson |2 pessoas: 64%
servicos de saneamento (limpeza
de ruas, bueiros, etc.) tiveram Coleta de lixo/Limpega/Limpeza piblica/Higiene - 189%p B2:22%

menc¢ao ainda mais baixa.
S(ll'JdC/S(llflde p(lbliC(] - 1490 Mulheres: 17% | Classe A: 19% | 5 pessoas: 23%

Qualidade de vida/Dignidade/Expectativa de vida - 1490 Mutheres: 16% | N: 21% | NE: 19%
Urbanigacao/Pavimentacao/Infraestrutura/Habitacao . 109% NE:15%
Conseruagdo do meio ambiente/Prevengdo () 79% 18029 anos: 10%
Desenuolvimento social e econdmico € 6% Ne: 9%
Energia elétrica/lluminacgdo 1%

Ndo sabe/Nao lembra () 69 ﬁnﬁmosx‘

MUDAM
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Base: 1002 P. 13) Me explique nas suas palavras, o que é saneamento? (Aberta)



Mencoes Espontdneas

“Em minha opiniao, este
tema trata das condicoes
de salde publica referentes
a agua potavel e ao
tratamento e correto
descarte de rejeitos
humanos e esgoto”

“Infraestrutura para methor
qualidade na saude e vida; é
o direito a correta llmpega
e descarte de materiais
solidos e liquidos”

“Saneamento sdo medidas
que auxiliam na promogao
da saude, qualidade
de vida, cuidados para com
0 meio ambiente”

“Eo direito que todos deuveriam ter
a dgua e esgoto tratados”

“Ea infraestrutura
bdsica para a
arantia de
qualidade de vida”

“Agua tratada
esgoto canalizado,
calcamento,
iluminacao”

“Acesso a dgua e
tratamento de esgoto”

)
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O quee
saneamento?

(estimulado)

indice de multiplicidade: 6,49

De todos os servicos que compoem o
saneamento, os respondentes associam 6
de 9, ou seja, de 100% dos servicos,
associam 70% corretamente

Quando sao estimulados a responder
0 que é saneamento, percebemos que
as pessoas lembram e apontam de
forma mais assertiva. Essa diferenca
mostra o quanto o assunto esta
adormecido na cabeca das pessoas.

Saneamento nao é identificado diretamente
com saude, mas, para os respondentes, este
¢ o item mais impactado na sua auséncia.

Nouamente identificado com o que
chega e sai dos domicilios.

Servicos relativos a cidade aparecem em menor patamar.
Em média, sao associadas 6 de 9 alternativas.

0/, Classe B2:95% | 40 a 49 anos: 94%
Tratamento de esgoto _ 90 /0 NE: 94% | Mestre/doutor: 95% Destaque

para quem

Tratomento de Gguo (D 57% e et de
9 1 pessoa: 94% nivel de

instrucao e

AgUG encanada _ 840/ 1pessoa: 94% | Mestre/doutor: 90% Geracdo X
Coleta de esgoto (D 500 Ficsse s Sor 10, 42 cnos 7| elebrance: 83%
Limpega de bueiros — 72% ClasseC: 7% 40 49 anos: 77%
Despoluicio derios (D 67% <5 it "
Coleta de Lixo — 65%
Limpeza publica — 61% n:71%

k.
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Base: 1002 P. 14) Entre as opcdes abaixo, quais vocé acredita que dizem respeito ao saneamento? Marque quantas quiser. (RM)



Saneamento é
responsabilidade
de quem?

(estimulado)

Prefeitura do municipio Sul: 80%

Prefeitura é a principal

instancia responsavel

pelo saneamento para

7 entre 10 brasileiros.
Governo estadual S

CO: 22%

Govuerno Federal

Mulheres: 6% ___ Empresa Privada

C0:13% .
Populacao 2% Superior: 4%
Nado sabe 1%
) PO
..........
ey
.L A.

Base: 1002 P. 19) De acordo com o que vocé conhece sobre o tema, quem € o principal responsavel pelos servigcos na area de saneamento? (RU)



Investimentos

| ... a saude e 0 meio ambiente,
ems (].n.e(] men to com % bem acima das demais dreas estimuladas.
beneficiam...

4 temas em média sao impactados

soice. QD 557 .55
Apesar de apenas 43% Meio ambiente _ 8600 Mulheres: 88% | 2 pessoas: 91%

citarem saiide como uma

das areas que compoem o Habitacdo (D 566 ressoas: 61%
saneamento, quase 90% i
percebem que, quqndo Geragqo de empregos - 38% 5 pessoas: 51%
H i , . Turismo e lager é destaque
rrein Imen m . p 8 q
:gzeaemel:ﬁ;t o ;rllr:locfpal Turismo () 320/ Homens:39% | NE:38% para os homens e regido NE
14

beneﬁCiO é paraa saude: Lager (Atividades esportivas e culturais) ’{ \» 3004 Homens:35% | NE: 36% | Pele negra: 45%
as pessoas -

reconhecem a Educacio ¢ ) 28% ... baixo reconhecimento

relacao entre . do impacto do saneamento
y B o ~

as dreas e sua Seguranca () 27% sk:sw diretamente na educacao

imporl:ancia. Aumento de renda da populagdo 27190 ClasseA: 27% | NE: 28% | 4 pessoas: 26%

Outros =~ 6% Qualidade de vida, bem estar: 26% | Higiene: 7%

Naosei 1% ’.\
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Base: 1002 P. 15) Quando séo feitos investimentos na area de saneamento, quais dos temas abaixo mais se beneficiam? (RM)



O queo sa(leamento Evitar doencas e problemas de satde
(]deq UGdO Im p(]Ct(] - é o principal beneficio quando se tem

pOSitiU(]mente? | saneamento adequado.

Evita doengas e problemas de satde (D 700 Huneres 2% o oicto: 75%
Evita poluicao dos solos e rios _ 50%

Evita enchentes e alagamentos - 34% plheres: 37%

Canalizacdo evita sujeira a céu aberto/mais higiénico - 30%

Evita mau cheiro - 29% 5058 moe 38%

Esgoto é tratado antes de chegar nos rios : 24%

e

p

Evita presenca deratos { D 24%

. , . A
Agua e tratada antes de chegar nosrios | o 21%

%

. . r Y
Evita presencadeinsetos () 209% cu24%

Base: 1002 P. 28) De que forma o saneamento adequado impacta positivamente nas atividades? (RM) Escolha os 3 principais.
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Falta de saneamento afeta especialmente a prevencao de doencas.
Seguida da evasao escolar.

TOP 2 BOX
CONCORDA + CONCORDA TOTALMENTE

PREVENIR IR A ESCOLA INTERAGIR TEMPO LIVRE EMPREGO
DOENCAS (TER BONS RESULTADOS) (FAMILIA / AMIGOS) (ESPORTES / CULTURA) (MANTER / CONSEGUIR)

B1: 94%

SE: 92% Mulheres: 69% 40 a 49 anos: 67% B1: 61% SE: 55%
Mestre/Doutor: 94% _ SE:T1% _ SE:62%
Superior completo: 69% Superior completo: 63%
rd
MEDIA 4,61 3,82 3,56 3,50 3,53
Apesar do baixo reconhecimento do Maior concorddncia no SE e
impacto do saneamento na educacao, respondentes com maior grau de : &
a maioria concorda que sua falta impacta instrucdo
negativamente o bom desempenho escolar SAuMEINGS

VIDAS

Base: 1002 P. 23 a 27): Na sua opinido a falta de saneamento afeta negativamente as atividades abaixo “



A falta de Falta de esgoto e tratamento de esgoto
coletae Pode causar doencas? Sim = 99%

tratamento DOENCAS

de esgoto e - Leptospirose QD 59% %% v
um problema ' g G o1 %,
CGUSGdOr Diarreia / uvomito — 7804 B2:83%]40a49 anos:83%

SE: 82% | Mestre/ doutor: 86% |
Pele branca: 81%

dedoencas. | Alergia / Doencas de pele (D 68% <00 onos
. S:78%
Virose - 67% Superior incompleto: 74%
’ 40 a 49 anos: 73%
Colera - 59% Mestre/doutor: 71% | Pele branca: 81%
Febre - 540/ Superiorincompleto: 64%
4 pessoas: 60%
. 0/, 50anos+:62%
Hepatll:e - 48 Yo Pele branca: 53%

Problemas respiratérios 43% 295" "

Nao sei diger especificamente 2%

Outra 1%
6 doencas em meédia sao mencionadas (.\
{ BANHEIROS
MUDAM
VIDAS
P.51) Na sua opinido, a falta de coleta e tratamento de esgoto pode causar alguma doenga? .~ '.

P. 52) Quais doencgas? (RM)



Para 6 em cada 10
brasileiros,
saneamento e uma
obrigacao exclusiva
do governo.

E 7 entre 10 para geracao Z.

59%

Saneamento é uma obrigacao

exclusiva das esferas
gouvernamentais.

18 a 29 anos: 66% N: 87%
NE: 85%

MEDIA 3,45 4,25

Por ser vista como uma solucao de longo prago

(especialmente no Norte e Nordeste),

existe uma cobranca para que empresas
privadas se envoluam mais na solucao.

TOP 2 BOX
CONCORDA + CONCORDA TOTALMENTE

89%

Empresas privadas
deveriam se envoluver na solucao
de problemas relativos a
saneamento.

B1: 95% 1 pessoa: 100%
40 a 49 anos: 92%
Superior completo: 92%

4,52 4,63 °
f&”ﬁ*éﬁ?«"’

.A. A.

Base: 1002 P. 61 a 64) O quanto vocé concorda ou ndo com as frases abaixo



' 41% lembram de ter visto alguma campanha sobre saneamento,
| com destaque para descarte de lixo, residuos e entulho.

- Ha espaco para maior conscientigacdo sobre saneamento nas dimensoes mais associadas, como dgua e esgoto

Descarte correto de Lixo/Residuos/Entultho (G 30%
VIU CAMPANHA Cuidado com dgua parada/Dengue @D 13%
SOBRE SANEAMENTO Reciclagem/Sustentabilidade/Tratamento do lixo @l 9%
— — Importdncia/Acesso ao Saneamento @D 9%
Conscientizacao da populacao/Colaboracio @) 8%
Coleta de lixo/Limpega/Limpeza piblica @l 8%
Saude/Saude publica @ 4%
Esgoto tratado/Esgoto canalizado/Fossa séptica @ 4%
Desperdicio de dgua/de energia elétrica & 3%
Acesso a Ggua encanada/Agua tratada @ 3%
Conservacdo do meio ambiente/Prevencao § 2%
Educacdo | 1%

Homens: 47%

40048 anos: 45% Inuvestimento Privado/Pudblico/Financiamento | 1%
Ndo sabe/Ndo lembra @ 6% ; ®
d BANHEIROS
MUDAM

P. 54) Vocé lembra de ter visto algum tipo de campanha para orientar a populagéo sobre . irkoieats .
a importancia dos servigos de saneamento? (RU) v

Base: 1002 P55: Descreva em detalhes o que vocé lembra) Base: 415



Lembrancas Espontaneas

“Essa campanha abordou a
relevancia da participacao
da comunidade local de
forma a mobilizar as
liderancas para nortear
acoes e atitudes efetivas no
sentido de erradicar esses
problemas crénicos.”

“Descrevia as doencas que
poderia causar, situacoes de
alagamentos/enchentes a forma
precdaria de populacoes sem
acesso a esse servico, e a situacao
de rios e corregos onde era
despejado os dejetos”

“Era uma campanha
que falava sobre
as principais doencas
que a falta de saneamento
poderiam causar”

“Foi em 2018 e a campanha chamava
somos mais saneamento, envolvia
diversas organigagoes e tragla o enfoque
de que a populagao cobre e fale sobre
isso para virar pauta publica”

“No meu bairro foi feita
uma campanha contra
a dengue, tragendo
informacoes e seruu;os para
os moradores”

“Campanha de coleta de Llixo
seletivo, Lugar de lixo e no lixo,
economizar dgua e energia,
nao despejar Lixo no chao ou
rua, cuidar da higiene pessoal
de casa e da sua rua”

“Incentivo a nao poluir rios,

evitando o descarte de lixo

diretamente neles; evitar ’.\
agua parada em vasos, etc;
uso consciente da dgua” "ot

oo



Quase a totalidade dos entrevistados
deseja receber mais informacoes sobre o tema,
principalmente pela TV.

GOSTARIA DE RECEBER
MAIS INFORMACOES

40 a 49 anos: 96%
Mestre/Doutor: 96%
2 banheiros: 93%

Base: 1002

CANAIS PARA RECEBER INFORMACOES

informagdo pela TV QD 69% s
, 50 anos +: 64% | SE: 60%
Na contadedgua (D 536 -Ensino médio: 60%
Sup. incompleto: 64%
Redes sociais QUMD 51% s conpis 55
. . -~ . 0 SE: 47%
Portais de mformagao na internet - 41 /0 Superior incompleto: 49%
Através das escolas T 40% Mulheres: 43%
No postodesatide @) 36% 50anos+:64%
WhatsApp/Telegram @ 35%

Poremail & ) 35%

.. _ Homens: 31% | C1: 34%
Radio - 2504 40a49anos:31%
Ensino médio: 33%

Jornaisimpressos - 20%
Revista/Encarte/Folheto - 19% ( ® j
BANHEIROS
MUDAM
. VIDAS .
P. 56) Vocé gostaria de receber mais informag6es sobre saneamento e o destino do seu esgoto? (RU) “

P.57) Em qual dos canais abaixo vocé gostaria de receber esse tipo de informacao? (RM) Base: 907
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7 A populacao pede melhorias em problemas

mais visiveis aos seus olhos como:

1° Limpeza de bueiros (51%)
2° Retirada de entulhos (48%)
3° Prevencao de enchentes e pavimentacgao (44%)

Para 40% da populacao, o tratamento de esgoto
é um servico que deveria ser melhorado,
especialmente no Norte (57%) e Nordeste (47%).

Abastecimento e tratamento de dgua sao apontados
como problemas a serem corrigidos por % da populacao

8 54% da populacao acredita que tem esgoto

tratado na sua cidade. Por outro Llado:

« 13% dos brasileiros nao sabem exatamente para onde
vai o esgoto da sua cidade.

 26% nao sabem se o esgoto da sua casa é tratado.

9 8 em cada 10 brasileiros declaram ja terem
vivido problemas pela falta de saneamento:

Insetos, entupimento e ratos sao os problemas
mais relatados.

Principais problemas sao mais frequentes entre a
populacao parda/ preta e da classe C.

4 BANHEIROS
MUDAM
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Coleta de lixo, abastecimento de agua e limpeza publica

sao os principais servicos de saneamento a que
a populacao diz ter acesso na sua regiao.

SERVICOS DISPONIVEIS NA REGIAO DE MORADIA

Coleta do lixo (D 007 055 sperrcompeos
Abastecimento de dgua (D 5106 <o s9% | pele branca: 4%
Limpeza pibtico (D 57 5 1

Pavimentacao/Reforma de ruas/Calcadas (D 2%
Estagdes de tratamento de dgua (D 70% 55 e 1o 1% 15 15T

Classe A: 48%

40 a 49 anos: 47%
SE: 50%

Mestre/ doutor: 51%

Base: 1002

40 a 49 anos: 74% | SE: 77% | Mestre/Doutor: 76%
Totoment deeolo QN 5% 111

Retirada de entulhos ¢ ' 5904 50 anos +: 67% | SE: 64%
Aterros sanitdrios/Lixoes _' 5690 B1:64% |4 pessoas: 62%
Coletado CSQOtO 54% ESS:{LS; sgr:/;)pllgtlc;fs?’;ﬁo/ol IslslgsTr):;tzic?l}:/c(;rI: S6IE6:°Z3]°I/;)ele branca: 58%
Limpesa de bueiros 51cy :/loe:tnrz%:oz(t);/;:|6$0E°:/05|8P°/Zle branca: 56%
— Canalizacdo de corregos - 40%
Prevencado de enchentes 249/ SE:32% | Mestre/Doutor: 38%

indice de multiplicidade: 7,49

P. 17) Dos servigos de saneamento abaixo, quais desses estao presentes na regido que vocé mora? (RM)

Destaque para
geracdo X e
baby Boomers

PO

BANHEIROS

i
.A. A.



1° Limpeza de bueiros / 2° retirada de entulhos / |

3° prevencao de enchentes e pavimentacao.
Estes sao os servicos que deveriam ser melhorados.

SERVICOS DEVERIAM SER MELHORADOS
Limpeza de bueiros (D 51
Retirada de entuthos (D 4570 co:inomédo completo: su%
Prevencdo de enchentes  (NEGEGEGEGEGEGED 45% Mutheres: 4%
Pavimentacdo/Reforma de ruas/Calcadas (D 44%

Limpega piblico (D /3% suveio ncompcs 51
e (A e

Aterros sanitdarios/Lixoes D 3790 BL:44% | N:51%

3 4(y N: 52% | Superior incompleto: 43%
4 Pele parda: 39%

Canalizacdo de corregos - 349 Superior incompleto: 42% Destaque para

Coleta do esgoto

regiao norte
H Homens: 33% | N: 44%
Coletadelixo 28 / Pele parda: 32% | 1 banheiro: 32%
Abastecimento de égua  26% C1:31% | N:35% | Pele parda: 30% | 5 pessoas: 38%
~ Estacoes de tratamento de dgua 250/ N:35% | Pele parda: 30%
Satisfeito com servicos: 5% indice de multiplicidade: 4,78

Base: 1002 P. 18) E quais desses deveriam ser melhorados na regido que vocé mora? (RM)

’.\
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Base: 1002

Pouco mais da metade Y. dos brasileiros nao sabe se o

declara que o esgoto da sua esgoto da sua casa é tratado.
cidade val para centro de Especialmente geracao Z (34%) e mulheres (29%)
tratamento.

TRATAMENTO DE
PRINCIPAL DESTINO ESGOTO DA CASA

DO ESGOTO NA CIDADE

Mulheres: 29% | C1: 31%
Mulheres: 57% 18 a 29 anos: 34%
B2: 61% Ensino médio

Rede/Centro de Lo ohos e 87% dos internautas completo: 35%
tratamento SE: 60% brasileiros escolhem uma
1pessoa: 70% op¢ao sobre o destino
do esgoto da sua cidade e g\(:) 6030/«:9 .
0L mEA a 39 anos: 55%
13% nao sa‘bem' ao certo. SIM SE: 56%
Em relacao a propria casa, Superior
~ . 0
25% deles ndo sabem se o 49% CoIRiC O

) . Pele branca: 54%
esgoto é tratado: existe 3 banheiros: 59%
Homens: 22% .
18 a 29 anos: 21% espaco para uma maior
N:27% conscientizacao sobre o
destino do esgoto tanto da

casa quanto da cidade.

Direto para o rio

Sistema de drenagem

14
COl’regO Homens: 6% | SE: 7%
Mar Classe A: 8% | NE: 7% Homens: 30% | C1: 31%
Pele parda: 5% 50 anos +: 32%
Rua N: 41% | NE: 32%
- . Mulheres: 15% Pele parda: 32%
Nao sei ao certo N:26%
' PN
BANHEIROS
‘ MUDAM
VIDAS
P. 42) Pelo que vocé sabe, mesmo que so6 de ouvir falar, qual é destino principal do esgoto da sua cidade? (RU) .“‘.

P. 22) O esgoto que sai da sua casa é tratado?



Presenca de insetos ¢ a principal consequéncia
da falta de saneamento.

Principais problemas relatados aumentam entre populacao parda/negra e na classe C.

C1: 55%

. . Ensino médio completo: 55%
Presenca de insetos/Moscas/Mosquitos _ 499%0 Pele parda: 55%

1 banheiro: 54%
5 pessoas: 59%

Entupimento do esgoto da casa com a rede de coleta — 38% NE:44%

Classe C1:45% | N:53% | NE: 45%

780/0 J(] paSSG rﬂ m por presenga de ratos em casa _ 38% Ensino médio completo: 44%

Pele parda: 47% / negra: 52%

prObl‘emas da ral-ta 5 pessoas: 51%
de Saneamento Problemas com enchentes (alagamento, rachaduras) — 31%

. . . = 30a39 :32%
Problemas ambientais (exemplo: poluicdo do solo) - 28% Syperior completo: 31% | Pele parda: 32%
{ 0/, 18 a29anos: 31%
Problemas de saude — 27 A) N: 43% | Pele parda: 32%
~ . Mulheres: 25% | S: 29%
Nao passei por nenhum problema - 22% pele branca: 28%

Outros ﬂi} 204

~ « g '?’?'\
Nao sei diger | 29 f. _,
- { eANHEIROS |

) MUDAM
indice de multiplicidade: 2,76 e

O ®

Base: 1002 P. 49). Vocé ja passou por algum dos problemas abaixo relacionados a falta de saneamento? (RM)



Mais de 80% declaram que nenhum item deve ser descartado no vaso sanitario.

Papel higiénico ¢ mencionado em maior proporcdo do que demais itens.

DESCARTE DOS RESIDUOS NOS VASOS SANITARIOS — PODE SER DESCARTADO NO VASO

Mulheres: 83% | Sul: 86%

Nenhum destes itens deve ser jogado no vaso  (NEGEGEGEGEGEGEGEGEED 31% superior incompleto: 87%

Pele parda: 86%

Pa pel higiénico - 13% Pele branca: 16% banhelro: 86%
Ca belo . 50/0 Mulheres: 6% | 18 a 29 anos: 7% | Pele branca: 6% | 3 banheiros: 10%
Fio dental . 59 18a29anos: 9% | SE: 7%
Remédios . 4% 18 a29 anos: 6%
Algodao . 3% Homens: 5%
Cotonete . 3% 18 a29anos: 5%
Lenco umedecido § 3% Homens: 5%

Fralda . 2°/o Homens: 3% | 18 a 29 anos: 3%

Absorvente § 2% 18a29 anos: 5%

, PN
Indice de multiplicidade: 2,18 ‘B&“Bms

.L A.

Base: 1002 P. 30) Na sua opinido, alguns dos itens abaixo podem ser jogados no vaso sanitario? Marque apenas 0s itens que podem



5. Atitude civica
em relacao
ao tema




10 As pessoas tém uma percepcao mais 11 Ja em relacgdo a falta de dgua potduel
otimista do que a realidade sobre o tamanho os brasileiros tém uma percep¢cao mais
da populacao afetada pela falta de proxima da realidade.
saneamento adequado no Brasil.

A realidade é pior do que imaginam.

E cerca de 4 em cada 10 brasileiros diz nao saber
sobre a falta de saneamento mais grave: acesso

a um banheiro adequado = privada com coleta de esgoto. 1 2 A percepgdo de que mudar a realidade € um
esforco coletivo, que compreende esferas
gouvernamentais, empresas privadas e
populacado, é superior a 90%.

No entanto, ha desconhecimento do que pode ser feito: é
preciso colocar o tema em debate e informar a
populacao, assim como criar formas de engajamento.

’.\
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Respondentes tém uma percepcao mais otimista sobre % da populacao afetada pela falta de saneamento adequado.

Nossa realidade e pior do que imaginam.

PARCELA DA POPULACAO SEM ESGOTO
DEVIDAMENTE COLETADO

Acimade 71%

61% a 70%

51% a 60% A Bl
Informacao
subestimada
por 700/0 dos 410/0 a 500/0
respondentes
31% a 40% 40 a 49 anos: 26%
Superior incompleto: 25%
21% a 30% 18% Pele branca: 22%
Superior incompleto: 25%
11% a 20% 9% sy PeFe branca: 225/0
Menos de 10% 3% gt:asr:ﬁtali:lc;:gl:‘/;o
Base: 1002

P. 43) Ha uma parcela da populacao brasileira que ndo tém acesso a esgoto devidamente coletado.

Sanitation Total: Safaly managed = 48,71%
Basic + Llimited + unimproved + open = 51,29%

o Rural and urban sanitation service levels, 2020 E

2020 - Sarve

® Qm detecati

mprovea
I |

FONTE: Joint Monitoring Programme for Water Supply, Sanitation and Hygiene (JMP) da World
Health Organization (WHO) e Unicef disponivel em https://washdata.org/

Das opc¢des abaixo, qual vocé acredita que melhor representa essa parcela da populagdo?

BANHEIROS

MUDAM

o, “.


https://nam12.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://washdata.org/&data=04|01|Fernanda.Carvalho@edelman.com|88a8be05dead42e6584808d968e002f6|b824bfb3918e43c2bb1cdcc1ba40a82b|0|0|637656134396447970|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D|2000&sdata=mrZfDkmCtSau/m3L%2BLpi3y4nU/mz85w1Ym0UPL9GCXs%3D&reserved=0

Cerca de 4 em cada 10 brasileiros ...
. diz nao saber sobre a falta de saneamento mais grave

(acesso a um banheiro adequado = privada com coleta de esgoto)

Sanitation Total:
Open defaction (0,3%) + (9,52%) Unimproved = 9,58%

0 Rural and urban sanitation service levels, 2020 n
O Mulheres: 64%
6 1 /O Pele negra: 73% Hosscis dta - Brazi 2020 - Servin Loveis
TEM CONHECIMENTO QUE 10% DOS BRASILEIROS e o
NAO TEM ACESSO A BANHEIRO EM SUA CASA )
o Homens: 44% .
O Superior incompleto: 49%
NAO TEM CONHECIMENTO QUE 10% DOS
BRASILEIROS NAO TEM ACESSO A BANHEIRO EM SUA e 00
CASA FONTE: Joint Monitoring Programme for Water Supply, Sanitation and Hygiene (JMP) da

World Health Organization (WHO) e Unicef disponivel em https://washdata.org/

.\‘
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Base: 1002 P. 58) No Brasil por volta de 10% dos brasileiros ndo tém acesso a um banheiro adequado (privada com coleta de esgoto) em sua casa. Vocé ja tinha ouvido falar sobre isso? (RU)


https://nam12.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://washdata.org/&data=04|01|Fernanda.Carvalho@edelman.com|88a8be05dead42e6584808d968e002f6|b824bfb3918e43c2bb1cdcc1ba40a82b|0|0|637656134396447970|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D|2000&sdata=mrZfDkmCtSau/m3L%2BLpi3y4nU/mz85w1Ym0UPL9GCXs%3D&reserved=0

SENTIMENTO

Maioria das pessoas
fica triste ao tomar
conhecimento sobre
esses dados,
especialmente as Triste
mulheres (61%).

Mulheres: 61%
30 a 39 anos: 65%
3 pessoas: 63%

E apenas 9% se sente mobilizada a fager

algo que mude essa realidade. Revoltado
Provavelmente por nao ter conhecimento de agoes possiueis.

2 pessoas: 26%

Surpreso Homens: 12%
18 a 29 anos: 13%
Mobilizado a participar de iniciativas N: 16%
que mudem essa realidade
. 0 Homens: 5%
Indiferente —— 290 18029 anos: 4%
Aliviado por nao ser a 1%

situacao da minha familia

BANHEIROS

‘ MUDAM

VIDAS
P. 58) No Brasil por volta de 10% dos brasileiros ndo tém acesso a um banheiro adequado (privada com coleta de esgoto) em sua casa. Vocé ja tinha ouvido falar sobre isso? (RU) .LA.

Base: 1002 P. 59) Como vocé se sente ao ter conhecimento sobre esse nimero de pessoas sem acesso a banheiros? (RU)



Quando estimulados a pensar na sua participacao,
cerca de 90% digem que poderiam fazer algo para mudar essa realidade.

Consumir produtos de marcas atuantes na causa esta entre as principais agoes.

Mulheres e pessoas negras sao mais dispostas a se engajar em ONGs.

Cobrar liderancas locais

Procurar candidatos politicos

Comprar produtos de marcas que
atuam nessa iniciativa

Ajudar a conectar a comunidade

Me engajar em ONGs que tratam do tema

Base: 1002

G 3% oo
G -
_ 589%0 40 anos +: 66%
_ 550/ Homens: 60% | N: 64%

Mulheres: 51%

0/~ SE:54%
G 5 ;3 .

2 banheiros: 52%

~ Classe A: 29%
Doacao de valor - 21% 18029 anos: 27%

P. 45) Como? (RM)

0 N: 95%
0 Pele parda: 91%

ACREDITAM QUE
PARTICIPACAO/MOBILIZACAO
PODE MUDAR REALIDADE SOBRE
FALTA DE ESGOTO

1 1 O/O 50 anos + 19%

NAO ACREDITAM QUE
PARTICIPACAO/MOBILIZACAO
PODE MUDAR REALIDADE SOBRE

a PPP: 5%
Outros ) 4% Acoes através da internet: 5% FALTA DE ESGOTO
v Voto consciente: 3%
Ndosabe [ 30 . .
g 3% Indice de multiplicidade: 3,34 Base: 887 ’.\
{ BANHEIROS \
MUDAM
. VIDAS .
P.44) Vocé acredita que a sua participagao / mobilizagédo nesse tema tem o poder de mudar essa realidade? (RU) M.A,,ﬁ_ﬁ:,



Entre os 11% que nao acreditam que sua participacao
pode mudar a realidade:

a maioria acredita que é um problema para os governos resolverem.

Tema para a iniciativa publica/ .
Pago impostos 4904 40 a49anos: 71%

E um problema das dreas mais
desfavorecidas . 12%

Nao faz parte da minha realidade . 6% Homens: 14%

Nao tenho interesse nesse tema . 1%

E necessdrio esforco coletivo: 18% o

Ndo tenho poder para realigar mudancgas: 15% Nao sabe ; ; 17%
Obrigagdo do governo: 15% - -
Base: 115 2O
{ BANHEIROS \
MUDAM )
. VIDAS .
P.44) Vocé acredita que a sua participagao / mobilizagédo nesse tema tem o poder de mudar essa realidade? (RU) Q—ﬁé

Base: 1002 P. 47) Porqué? (RM)



Ja em relacao a falta de agua potavel os brasileiros tém uma percep¢do mais proxima da realidade.

25% deles sabem ao certo quantos brasileiros
sofrem com a falta de agua potavel.

PARCELA DA POPULACAO SEM AGUA POTAVEL Drinking Water Total:
) Basic (13,56%) + (0,55%) Unimproved = 14,11%
Acimade 71% NE: 7%
61% a 70%
N: 17%
0 0
51% a 60% Pele parda: 12% © | Rural and urban drinking water service levels, 2020 | o |
0, 0, C: 150/0 Mausshes i datn - Brami| - 2020 - Sarvice Levels

41% a 50% 4 pessoas: 14% 1 et
Percepcdo =
mais realista 310, 4 40%
sobrea
proporcao de '
quem ndo S
tem acesso a 21% a 30% 23%, — . Pelebranca: 26%
(']9 ua Potéuel | | / “'

11% a 20% 25%* -

FONTE: Joint Monitoring Programme for Water Supply, Sanitation and Hygiene (JMP) da World
Health Organization (WHO) e Unicef disponivel em https://washdata.org/
Menos de 10% 504 ’.\
‘BANHEIROS
MUDAM
VIDAS
5 1002 P. 60) Ha uma parcela da populacéo brasileira que ndo tém acesso a totalmente agua apropriada para beber. .‘__‘.

ase:

Das opc¢es abaixo, qual vocé acredita que melhor representa essa parcela da populacéo?


https://nam12.safelinks.protection.outlook.com/?url=https://washdata.org/&data=04|01|Fernanda.Carvalho@edelman.com|88a8be05dead42e6584808d968e002f6|b824bfb3918e43c2bb1cdcc1ba40a82b|0|0|637656134396447970|Unknown|TWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D|2000&sdata=mrZfDkmCtSau/m3L%2BLpi3y4nU/mz85w1Ym0UPL9GCXs%3D&reserved=0

Quando perguntados sobre a importancia do
saneamento para o pais, os brasileiros tém uma
opinido homogeénea sobre a relevancia do assunto

TOP 2 BOX
CONCORDA + CONCORDA TOTALMENTE

90%

Acredito que s6 vamos

92%

Garantir saneamento a todos
€ um esforco conjunto de toda
a sociedade, inclusive o meu.

conseguir evoluir como pais
quando um servi¢co como
saneamento for universal a toda
populacao brasileira.

50 anos +: 97% 50 anos +: 95% 50 anos +: 96% 40 a 49 anos: 97% | 50 anos +: 99%

Pele branca: 94% Pele branca: 97% | SE: 97% | S: 97%
3 banheiros: 97% Mestre/Doutor: 97% | 3 banheiros: 98%
vd
MEDIA 4,58 4,55 4,63 4,76
b Filosn
.A.A.

Base: 1002 P.32 a 41) O quanto vocé concorda com as afirmagdes abaixo



Apesar de se informar sobre o assunto, o brasileiro
nao sabe muito como pode contribuir.

TOP 2 BOX
CONCORDA + CONCORDA TOTALMENTE

1%

Tenho interesse em mobiligar

4%

Acredito que ha muito

esforcos pessoais para participar
de discussoes e acoes sobre
saneamento

a ser feito em relacao
ao saneamento, mas nao sei
como posso contribuir

Mulheres: 78% B1: 79% | 40 a 49 anos: 79% Classe A: 77%
50 anos +: 80% 50 anos +: 83% B1: 78%
Superior Completo: 77% 3 banheiros: 78%
R pd
1 MEDIA 4,00 4,04 4,04
Destaque para Geracao Baby Boomers ’.\
BANHEIROS
G
o, ®

Base: 1002 P.32 a 41) O quanto vocé concorda com as afirmagdes abaixo



Metade deles nao conhece
nenhuma iniciativa
publica ou privada para
redugir o problema.

Entretanto, ainda existem quase 40%
que nem pensam muito a respeito
quando o assunto é saneamento.

TOP 2 BOX
CONCORDA + CONCORDA TOTALMENTE

52%

Nao conheco iniciativas de

37%

Sempre tive acesso a cardter publico ou privado que

buscam minimizar o problema
de saneamento no brasil

saneamento, esse nao é um tema
que penso normalmente

SE: 41% Classe A: 57% | B1: 53% Mulheres: 55%
Mestre/Doutor: 46% Superior Completo: 50% Superior Completo: 61%
Pele branca: 42% 4 pessoas: 55%
MEDIA 2,87 3,29 3,52
Destaque para maior grau de instrucao ’ .\
BANHEIROS
‘.wm“.
N

Base: 1002 P.32 a 41) O quanto vocé concorda com as afirmagdes abaixo



6. Papel das
empresas




1 3 A maioria das pessoas pede por iniciativas privadas
que ajudem na conscientizacao da populacao.

E os problemas relacionados ao lixo e esgoto sao
as duas areas mais indicadas para receber
investimento direto das empresa privadas.

d eanteiros
MUDAM
VIDAS

o, ®



- Alem do obvio pedido de investimentos diretos,
sugerem acoes de conscientizacao da populacao. |

N Investimentos/Financiamento/Parcerias (D °5 - 24",
S u 9 esS to esS Conscientizgacdo da populacdo/Informacdo (D 150 *pessoas: 23%
Reciclagem/Tratamento do lixo @ 8%
pa rq m a rca S Esgoto tratado/Esgoto canalizado @ 5% Homens 8% | C1: 8%
(espontanea) Descarte correto de lixo/Residuos/Entulho @) 5% Mutheres: 7% | 4 pessoas: 8%
Coleta de lixo/Limpega publica/Higiene @& 4%
Conseruacdo do meio ambiente €9 4%

Doacoes/Tratamento humanitdrio @ 3%
Urbanigacao/Infraestrutura/Habitacao ~ 3%
Acesso a dgua encanada/Agua tratada 3%

EducacGo = 294 40a49 anos: 5%
Desenvolvimento de novas tecnologias =~ 2%
Criacdode ONGs 1%

Nao sabe/Nao lembra - 69 18a29anos:9% (.\
ROS

d BANHEI

MUDAM
VIDAS

o, ®

Base: 1002 P 66.) Vocé teria alguma sugestéo para que as marcas (empresas privadas) poderiam realizar para melhorar essa questéo do saneamento no pais? (Aberta)



Dentro de todo o composto que saneamento engloba,

lixo e esgoto sdo as 2 areas indicadas
em que gostariam que a iniciativa privada se enuolvesse.

H 0/, Classe A: 51%
Coleta de lixo (D /37 €:%:/
Tratamento do esgoto (D 41 Honers 4%

H z Mulheres 35%
Retirada de entulhos das ruas e dreas abandonadas (D 33% ...,

Coleta do esgoto (D 30 5:36%
Abastecimento de Ggua @I 239
Estacdes de tratamento de ggua @ 2204

. . CO: 30%
Limpega de bueiros D 219% pelenegra: 31%

D 21%

18(y Mulheres: 20%
0 Pele branca: 21%

Aterros sanitdrios/Lixoes

Limpeza piblica @

Prevencao de enchentes ) 17%
Canalisagao de C6rregos i 17% ?’zefeBZoranca:wWo
Pavimentacdo/Reforma de ruas/Cal¢cadas 129% 50 anos+: 18%

’.\
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Base: 1002 P. 65) Escolha 3 dos principais problemas de saneamento que marcas (empresas privadas) poderiam ajudar a resolver:



7. Aprendigados

@.}:‘; '.,"' 3




Muitos temas sobre cidadania estao em franca
discussao atualmente: desmatamento, direitos
das minorias, igualdade de género, as vdrias
crises institucionais.

No contexto da pandemia, satude aparece como
principal tema que ocupa/preocupa os
respondentes. Saneamento nao se destaca
nesse rol, mesmo sendo muito percebido
que sua falta tem efeitos diretos na
manutencado da sadde.

A exemplo da participacao das empresas,
principalmente no periodo inicial da pandemia -
quando houve doacoes financeiras, de
equipamentos, de materiais, e muita divulgacao
a respeito -, ha expectativa e desejo por
parte dos brasileiros de que as empresas
contribuam com acoes que beneficiem

a populacao.

Em alguma medida, espera-se que, além

do investimento financeiro, a eficiéncia do
setor privado apoie as esferas
governamentais na solucao desse
servico de primeira necessidade.

BANHEIROS
MUDAM
VIDAS
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Informacao e conscientizacao da populacao sao
dimensoes importantes considerando a
contribuicao das empresas privadas. Mas
proporcionar o engajamento no tema é

fundamental. é dificil para o cidaddo trilhar
um caminho individualmente.

A iniciativa Banheiros Mudam Vidas tem
muito a contribuir com o Brasil.

A divulgacao do programa, dos resultados
obtidos e formas de participacao podem
aproximar o brasileiro classe ABC+ e incentiva-
Lo a se mobiligar pelo tema.

BANHEIROS
MUDAM
VIDAS

o, ®



8. Anexo

Diferencas entre género,
regioes e idade




Diferencas entre géneros
# Mulheres

« Pensam mais sobre satde

« Identificam satde e qualidade de vida com saneamento

« Acreditam que meio ambiente é beneficiado quando ha
investimento adequado em saneamento: sao evitadas
doencas, problemas de saude e enchentes (seruico a ser
melhorado na regido de moradia)

* Falta de saneamento afeta desempenho escolar das
criancas

« Maioria declara que esgoto da cidade é destinado a centro
de tratamento e minoria nao sabe ao certo. Sobre sua casa,
29% nao sabem o destino do esgoto

« 22% ndo passaram por problemas relativos a falta de
saneamento

 Maior acerto quanto a nao descartar nenhum

item no vaso sanitdrio

« Maior conhecimento sobre brasileiros que ndo tém acesso
a banheiro em casa; se sentem tristes com essa informacao
« Maior disposicao a se engajar em ONGs que tratem sobre
saneamento e mobilizar esforcos pessoais para discussoes
e acoes a respeito, mas desconhecem, em maior proporc¢ao,
iniciativas pablicas ou privadas para minimigar o problema

# Homens

« Pensam mais sobre educacao

« Seguranca publica e saneamento merecem mais
investimento nos proximos 10 anos

« Acreditam que Lager e turismo sao beneficiados quando ha
investimento em saneamento

« Lembram-se em maior propor¢ao de campanhas sobre o
tema e citam radio como canal para obter informacoes

- Maior acesso a coleta de esgoto; citam coleta de lixo como
servico a ser melhorado

« Mencionam em maior propor¢ao que o esgoto vai para rio ou
corrego, sendo que 30% mencionam que esgoto da casa ndo é
tratado

« Acreditam que algodao, lenco umedecido e fralda podem ser
descartados no vaso

« Menor conhecimento sobre brasileiros que nao tém banheiro
em casa, se sentem surpresos e indiferentes com essa
informacgao

« Acreditam que podem se engajar para mudar essa realidade
cobrando liderancas locais e conectando a comunidade, sendo
que parte nao acredita nessa mudanca por nao fager parte

da sua propria realidade 7~ .\
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Diferencas entre regioes
# Norte

- Maior proporcao considera energia elétrica como seruvico
essencial em 1° lugar e gas de coginha em 2°

« Identificam qualidade de vida com saneamento

- De forma estimulada, destaque para limpeza publica

- Dengue é mencionada em maior propor¢do como doenca
causada pela falta de saneamento

« Visdo pessimista quanto a solu¢do do problema de
saneamento

« Lembram em maior proporcao de campanhas sobre o
tema, preferem obter informacoes pela TV

« Melhoria dos servicos oferecidos: tratamento de esgoto,
aterros sanitdrios, coleta de esgoto e lixo, abastecimento e
tratamento de dgua

« Nao sabem ao certo o destino do esgoto da cidade ou
mencionam que vai direto para o rio; esgoto da casa nao é
tratado

« Problemas de saude e presenca de ratos na casa em
funcao da falta de saneamento

« Se sentem mobiligados a participar de iniciativas que
minimizem problema

« Maior desconhecimento da parcela que ndo possui dgua
potavel

# Nordeste

« Pensam mais sobre satde

« Nos proximos 10 anos, seguranca publica merece

mais investimento

« Identificam espontaneamente qualidade de vida,
urbanizacdo/pavimentacao/habitacdo e desenuvolvimento
social/econdmico com saneamento

* De forma estimulada, destaque para tratamento de esgoto
e limpega de bueiros

« Lager, turismo e a aumento de renda da populacao sao
beneficiados quando hd investimento em saneamento

« Acreditam que evitar enchentes é um beneficio quando

ha investimento adequado em saneamento

- Dengue é mencionada em maior propor¢cao como doenca
causada pela falta de saneamento

« Visdo pessimista quanto a solucgdo do problema de
saneamento no curto prazo

« Relatam falta de tratamento de esgoto na regiao de moradia
- Esgoto da cidade vai direto par ao mar; esgoto da casa
ndo é tratado

* Presenca de ratos na casa em funcao da falta de saneamento
 Maior desconhecimento da parcela que nao possui

dgua potduel ’.\
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Diferencas entre regioes
# Sudeste

« Identificam saneamento de forma estimulada com
despoluicao de rios

« Seguranca é beneficiada quando hd investimento em
saneamento

« Maior percepc¢ao de que falta de saneamento afeta
prevencdo de doencas, desempenho escolar, manutencdo
do emprego e interagcdo com a familia/amigos

- Diarreia e vomito sao mencionados em maior propor¢ao
* Preferem obter informacoes sobre saneamento pela
internet

« Mais acesso a estacoes de tratamento de dgua e de
esgoto, assim como coleta de esgoto e limpeza de bueiros
- Esgoto da cidade é tratado, assim como da casa

« Maior disposicao a se engajar em ONGs que tratem sobre
saneamento

« Maior desconhecimento da parcela que ndo possui dgua
potavel

« Maior distanciamento do tema, em fun¢ao de nunca ter
faltado acesso ao saneamento

# Sul

« Prefeitura como principal agente responsavel por
saneamento

« Virose ¢ mencionada em maior propor¢do como doenca
causada pela falta de saneamento

« Mais acesso a estacoes de tratamento de dgua

« Nao passou por problemas em func¢ao da falta de
saneamento

« Nenhum item deve ser descartado no vaso

#CO

« Servico pouco ofertado: retirada de entulho
« Maior declaracdo de que esgoto da cidade é tratado
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Diferencas entre geracoes
# Geracao X

« Pensam mais em seguranca publica espontaneamente e
como prioridade para os proximos 10 anos

* De forma estimulada, mencionam coleta e tratamento de
esgoto, Limpeza de bueiros e despoluicao de rios

« Falta de saneamento impacta negativamente a interacao
social

« Mencionam leptospirose, diarreia/vomitos e cdlera como
doencas causadas pela falta de saneamento

« Acreditam que empresas privadas deuveriam se envolver
na solucao de problemas

« Lembram em maior proporcao de campanhas sobre o
tema, preferem obter informacoes pelo radio

« Mencionam maior propor¢ao de servicos oferecidos:
coleta de lixo, abastecimento de dgua e tratamento de
dgua e esgoto

« Mencionam que o esgoto da cidade vai para rede

de tratamento

« Maior desconhecimento da proporcao de brasileiros que
nao tem acesso a esgoto coletado

« Podem se engajar para mudar a realidade comprando
produtos de empresas engajadas na causa

# Baby Boomers

« Direito a moradia deveria ser prioridade para os proximos
10 anos

« Citam espontaneamente que esgoto tratado/canalizado

€ saneamento

« Mencionam hepatite e problemas respiratorios como doencas
causadas pela falta de saneamento

* Preferem obter informacoes sobre saneamento na conta

de agua

« Mencionam em maior propor¢ao acesso a coleta de esgoto
e limpeza de bueiros

« Mencionam que o esgoto da cidade vai para rede

de tratamento e que o esgoto da casa nao é tratado

« Podem se engajar para mudar a realidade comprando
produtos de empresas que patrocinam a causa

« Maior grau de concorddncia com frases relativas ao
saneamento: direito universal, iniciativa privada deve se
posicionar, esfor¢o conjunto, servi¢co de primeira necessidade,
interesse em se mobilizar, busca frequentemente informacoes
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Diferencas entre geracoes
# Geracao Z

« Pensam mais em igualdade de género

« Desmatamento e mudancas climdticas deveriam ser
prioridade para os proximos 10 anos, assim como direito
das minorias e igualdade de género

« Mencionam conserva¢ao do meio ambiente
espontaneamente

« Saneamento evita mau cheiro

« Acreditam que saneamento é obrigacao das esferas
gouernamentais

« Mencionam que o esgoto da cidade vai direto para o rio
e ndo conhecem o destino do esgoto da casa

« Ja passaram por problemas de satide em func¢do da
falta de esgoto

« Acreditam que cabelo, fio dental, remédios, cotonete,
algodao, fralda e absorventes podem ser descartados

no vaso

« Sentimento de surpresa e indiferenca ao saber da propor¢ao
de brasileiros que nao tem acesso a esgoto coletado

« Podem se engajar para mudar a realidade doando valor
para a causa
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