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Na Kimberly-Clark, o cuidado € um dos nossos prin-
cipais valores, e estd presente em todas as nossas
acoes para nos mantermos uma companhia ino-
vadora, responsduel por marcas lideres em itens
essenciais. Nos priorizamos iniciativas que contri-
buem para que o mundo seja um lugar melhor e
mais acolhedor para todos. Para isso, tomamos di-
ferentes tipos de medidas para gerar cada veg mais
beneficios para a populacdo, seja criando produ-
tos e plataformas de relacionamento que atendam
suas necessidades, desafiando estigmas, ou pro-
mouvendo projetos que tenham um impacto social
positivo para a sociedade.

Desde o inicio de nossa histéria e até hoje, quando
nos aproximamos do nosso 150° aniversario, esta-
mos comprometidos em melhorar as comunidades

Neve

nas quais trabalhamos e vivemos. Acreditamos que
é esse 0 caminho para retribuir a confianca que nos-
sos consumidores depositam em nds. Nossa estra-
tegia de sustentabilidade tem como uma das metas
melhorar a qualidade de vida e o bem-estar de 1 bi-
lhGo de pessoas em todo o mundo ate 2030. A nossa
jornada tem avangado rumo a este objetivo, mas se-
guimos focados em contribuir em face dos desafios
sociais e ambientais de nosso tempo.

Com o programa Banheiros Mudam Vidas, que ini-
ciou globalmente em 2015, e em 2016 chegou ao
Brasil, estamos impulsionando mudancas para
apoiar a constru¢ao de uma sociedade em que to-
dos possam desfrutar de acesso a dgua potdvel e
saneamento. Ao longo dos seis anos em que pro-
mouemos o projeto no Brasil, conseguimos trazger

iniciativas concretas e mobiligar diferentes atores
para somar forcas e, assim, contribuir para o ini-
cio da mudanc¢a quanto a falta de saneamento
bdsico de milhares de brasileiros.

Queremos seguir reforcando iniciativas que impac-
tam nesse cendrio, e tambem usar a nossa voz para
continuar engajando cada veg mais pessoas em bus-
ca de respostas para esse problema. Esperamos que
a iniciativa Banheiros Mudam Vidas, os projetos da
coalizao formada por importantes instituicoes, as
informacoes e a pesquisa sobre saneamento apre-
sentadas neste trabalho possam inspirar vocé a se
juntar a nods nesta causa.

Vamos juntos!

“Com o programa Banheiros
Mudam Vidas estamos
impulsionando mudancas
para contribuir para

a construcao de uma
sociedade em que todos
possam desfrutar

de acesso a agua potavel

e saneamento.”

por Andrea Rolim,
presidente da Kimberly-Clark do Brasil

Banheiros Mudam Vidas: descobrindo como os brasileiros percebem o saneamento bdsico — e como podemos nos engajar
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Prefacio

O primeiro passo para superar um desafio é enten-
der todos os aspectos envolvidos. Mas quando se
trata de um tema tdo complexo quanto o sanea-
mento, por exemplo, ndo basta apenas saber os
detalhes técnicos. E preciso conhecer também a di-
mensdo humana da questao, e buscar formas de
engajar toda a sociedade, jG que somente com o
esforco de todos - gouverno, empresas, sociedade
civil organigada e cidadaos - conseguiremos avan-
car para um cendrio em que todos e todas possam
ter saneamento adequado.

Com a intencado de lancar um nouo olhar sobre
0 saneamento, a pesquisa “Descobrindo como 0s
brasileiros enxergam o saneamento bdsico, e como
podemos nos engajar”, organigada pela inicia-
tiva Banheiros Mudam Vidas, em parceria com a
consultoria Grimpa, buscou entender diversos as-
pectos da relacao entre brasileiros e o saneamento,
desde o nivel de conhecimento sobre doencas cau-
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sadas pela sua falta, principais impactos sentidos
pelas pessoas, e até o nivel de interesse em um
engajamento efetivo para a solug¢ao de alguns de
Nnossos problemas.

“Banheiros Mudam Vidas” € uma iniciativa global
da Kimberly-Clark, lancada em 2015 e que che-
gou no Brasil em 2016, e desde entdo incentivou
solugoes inovadoras para a crise do saneamento
no Brasil. Em 2021, em um cendrio pds-pandemiaq,
questoes de saude publica e engajamento da so-
ciedade se tornam ainda mais urgentes. Esperamos
que esse relatorio traga insumos para agentes pu-
blicos, empresas comprometidas com um avanc¢o
da sociedade, e cidadaos interessados em partici-
par da construcdo de um pais melhor.

Nas proximas pdginas, vocé encontrard uma in-
troducdo sobre o estado atual do saneamento
no Brasil, e porque um problema de todos requer

uma solucao conjunta. O compromisso de Kim-
berly-Clark por meio de sua marca Neve®, articu-
ladoras do “Banheiros Mudam Vidas”, e um breve
historico do programa também sdo apresentados.
Finalmente, os principais resultados da pesquisa
inédita serdo explorados e discutidos, alem de um
rico depoimento sobre o engajamento de empre-
sas e institutos empresariais por Paula Fabiani,
CEO do IDIS (Instituto para o Desenvolvimento do
Investimento Social).

A Rede Brasil do Pacto Global e a terceira maior do
mundo, e aqui no pais notamos um enuvolvimento
cada veg maior das empresas brasileiras em torno
da sustentabilidade, bem como uma maturidade
crescente em relacao ao tema. Trabalhamos orien-
tados pelos Objetivos de Desenuolvimento Susten-
tduel das Nagdes Unidas, que sdo um apelo global
a agdo para acabar com a pobreza, proteger o meio
ambiente e o clima e garantir que as pessoas, em

todos os lugares, possam desfrutar de pag e de pros-
peridade. O sexto objetivo aborda justamente dgua
potduel e saneamento, colocando como meta ga-
rantir a disponibilidade e a gestGo sustentduvel da
dgua potduvel e do saneamento para todos, por isso
achamos que todo programa que contribua para o
vencimento deste grande desafio sentido é extre-
mamente valido. A iniciativa “Banheiros Mudam
Vidas”, e a pesquisa aqui apresentadas, sGo passos
importantes nesta direcao.

Boa leitura!

por Carlo Pereira
Diretor Executivo do Pacto Global
das Nagoes Unidas no Brasil

Banheiros Mudam Vidas: descobrindo como os brasileiros percebem o saneamento bdsico — e como podemos nos engajar
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Introducao: por que

banheiros mudam vidas’

Mais de dois bilhdes de pessoas ndo tém acesso a
dgua potauvel no mundo, e mais que o dobro deste
numero ndo possuem saneamento gerido de forma
segura’. O impacto desta privagao se estende des-
de um alto numero de doencas, que sobrecarregam

O que é saneamento basico:

Conjunto de servicos, infraestruturas e instalagoes
operacionais de abastecimento de agua potavel,
esgotamento sanitario, limpega urbana e manejo
de residuos solidos, drenagem e manejo das aguas
pluviais urbanas. Os servigos de saneamento
impactam diretamente na saude, qualidade de vida

e no desenvolvimento da sociedade como um todo’.

sistemas de salde e aumentam a mortalidade in-
fantil, até uma intensificacGo de desigualdades de
género ou problemas para inser¢@o no mercado de
trabalho, por exemplo, devido a doencas ou falta
de locais reservados para higiene pessoal.

Mas e no Brasil? Estima-se que entre 87 e 100 mi-
lhGesdepessoasndotenham coletadeesgoto®. Mais
de quatro milhoes de brasileiros ndo tém acesso a
um banheiro e mais de 16% da popula¢ado nao tem
acesso a agua tratada®. De cordo com o diagnasti-
co 2019 do Sistema Nacional de Informacgoes Sobre
Saneamento, no atual ritmo, a universalizacao do
saneamento basico sé seria atingida em 2066* O
marco legal do saneamento, sancionado em 2020,
objetiva que esse amplo atendimento seja atingido

Em 2019, o Brasil
teve mais de 273
mil internacoes
por doencas de
veiculacao hidrica

“Adotamos o saneamento
basico como uma causa
porque fomentamos
narrativas, debates e acoes
que estejam alinhados com
nossos propositos e valores
enquanto companhia.

O desafio é enorme, e
marcas inovadoras,

como Neve®, tém muito a
contribuir, mas precisamos
do envolvimento de todos
os setores da sociedade

para conseguir avancar.”

Patricia Macedo,
Diretora de marketing
da Kimberly-Clark

Saneamento em numeros:

35 milhoes

de brasileiros ndo tém acesso a dgua®

O Norte tem o menor acesso
a dgua tratada e esgoto’

57,5°/o agua tratada
12,30/0 esgoto

O Sudeste tem o maior
acesso a dgua tratada
e esgoto’

91,1% 9 Lt’a

tratada

79,20/0 esgoto

Quase

100 milhoes

de brasileiros nao possuem coleta de esgoto®
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A falta de banheiro
na moradia foi
apontada como
responsavel por
aumentar em 7,3%
o atraso escolar
dos jovens?.

antes: até 2033 - mas sabemos que para que isso se
torne realidade, ainda ha muito a ser feito.

O constante desafio no desenuolvimento de in-
fraestruturas que garantem o fornecimento de
saneamento bdsico, especialmente nas regioes
mais pobres, mantém essa realidade nas fave-
las, morros, palafitas, periferias das grandes ci-
dades e drea rural.

Apesar de um aumento no investimento nas UlLti-
mas décadas, ainda hd um caminho enorme pela
frente. Em 2019, o Brasil teve mais de 273 mil in-
ternagoes por doencas de ueiculacGo hidrica®.
A crise de salide publica causada pela pandemia
de Couid-19 acentuou a urgéncia deste problema:

Neve

a desigualdade no acesso ao saneamento bdsico
no Brasil pode ser apontada como uma das res-
ponsaveis pelo alto impacto da doenca nas popu-
lacdes vulnerdueis do pais®*. Mas este ndo é um
problema novo. Ao olhar a dengue —velha conhe-
cida do brasileiro - pesquisas tambem apontam
a correlacdo entre falta de saneamento bdsico e
alta incidéncia da doenca, o que leva a um eleuva-
do custo ao pais em termos de satde publica®.

A frente de educacdo, a falta de banheiro na mo-
radia foi apontada como responsduel por aumen-
tar em 7,3% o atraso escolar dos jovens®. Dentre
0S motivos para essa relacdo entre saneamento e
educacao, destacam-se os problemas decorrentes
de doencas que afetam a presenca escolar de jo-

“Se cada ator fizer a sua parte,

com politicas publicas, incentivo
em pesquisa e desenvolvimento,
compartilhamento de conhecimento,
criacao de bons projetos e,
literalmente, colocarmos a mao na
massa, nao tenho du vidas que esses
numeros logo serdo estatisticas na
nossa historia. Fagemos parte da
sociedade e, assim como exigimos
nossos direitos, tambéem devemos
respeitar e honrar nossos deveres

e sermos mais inclusivos, justos

e solidarios.”

Ricardo F. Oliani,

Negocios Sociais na Biomouvement
Ambiental, projeto contemplado

no edital do Banheiros Mudam Vidas — 2019.

Saneamento em numeros:

Apenas Possuem mais de
Estados de esgoto coletado®

¥

24°% 37T%

das meninas é 0 nimero
brancas no Brasil para meninas
moram em locais negras. *°

sem esgotamento
sanitario.®

O custo com internacoes por doencas
de veiculacgdo hidrica em 2019 foi de

RS 108 milhoes

R$2,1 bilhoes

foi 0 investimento em saneamento pelo
gouerno federal, em 2019*
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Marcas, governo
e sociedade civil
atuando juntos
podem acelerar a
universalizacao
do saneamento.

e a auséncia de instalacdes sanitdrias adequadas
nas escolas, que afetam ainda mais gravemente
meninas em idade escolar.

Desde 2015, a Kimberly-Clark lidera globalmente
0 “Banheiros Mudam Vidas” (Toilets Change Lives),
iniciativa que aciona parcerias com atores rele-
vantes e investe recursos para acelerar startups
e projetos de empreendedorismo social que estao
desenvoluendo solugOes para contribuir com a
universalizacao do saneamento. Mas sabemos que
uma marca soginha nao vai resolver o problema.
Por exemplo, estudos recentes mostram que a par-
ticipacdo da sociedade no tema, principalmente
por meio de articulacdes comunitdrias, é extrema-
mente importante para se atingir a universalizacao

Neve

do saneamento bdsico no pais*. Nas ultimas déca-
das, o setor tem recebido maior atencdo, e ha tam-
bém maiores investimentos na drea. No entanto, e
preciso que esses investimentos sejam sustentdueis
e duradouros, e que a sociedade se engaje para ga-
rantir que mais recursos sejam aplicados de forma
mais eficiente e justa®. Marcas, governo e socie-
dade civil atuando juntos podem acelerar a uni-
versalizacao do saneamento.

Infelizmente, a maioria das pessoas soO percebe
a importéncia do saneamento quando ele falta.
Queremos entender como os brasileiros enxergam
0 saneamento e colaborar para mudar essa reali-
dade, por meio do fomento de uma parceria entre
varios atores da sociedade em torno de um futuro

mais sustentdvel e saudduel para todos. Para tal,
condugimos a pesquisa inédita “Descobrindo como
os brasileiros percebem o saneamento bdsico — e
como podemos nos engajar”, que procurou com-
preender como as pessoas enxergam o problema,
quais as expectativas para o engajamento civico e
social e o que esperam do gouerno e das marcas
para a resolucdo deste problema crénico. Os prin-
cipais resultados serGo apresentados mais a frente,
assim como uma discussao do assunto com profis-
sionais relevantes.

Referéncias * Capitulo 1
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(Unicef, 2017)

(SNIS, 2019)

(IBGE, 2019)

(SNIS, 2019)

(Brasil, 2020)

(SNIS, 2019)

(SNIS, 2019)

(SNIS, 2019)

(TrataBrasil, 2021)
(Unicef, 2021)
(TrataBrasil, 2021)
(Governo do Brasil, 2019)
(SNIS, 2019)

(Bandeira de Melo et al., 2020)
(Coury et al., 2021)
(Trata Brasil, 2018)
(Pereira, 2021)

(Leonetti et al., 2011)
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Engajamento da sociedade:
um problema de todos requer
uma solucao com todos

Um relatorio da ONU, de 2013, revelou que ape-
nas uma em cada quatro pessoas sem sanea-
mento bdsico reclama por seus direitos, o que ja
apontava a necessidade de uma maior mobiliza-
cdo pelo atendimento desse tipo de demanda®.
Em nossa pesquisa, aprendemos que a percep-
cdo para 90% dos brasileiros entrevistados é de
que mudar a realidade do saneamento deuve pas-
sar por um esforco coletivo, envoluendo esferas
governamentais, empresas privadas e popula-
cdo. Porém, 74% das pessoas ndo sabem como
podem contribuir. Alem da intensificagdo dos in-
vestimentos privados e publicos em nivel fede-
ral, estadual e municipal, precisamos aprender

Neve

como mobiligar a pressao popular pela demo-
cratizacdo de servicos sanitarios.

Contudo, no cenario da pandemia da Covid-19,
a percepc¢do e a consciéncia da sociedade a res-
peito da importdancia de discussdes sobre sau-
de publica aumentaram. A preocupacdo com
a propria saude, da familia e das pessoas ao
redor, ganhou um novo significado. Com essa
noua mentalidade coletiva, o acesso a um ba-
nheiro digno pode ser tornar uma questao de
salde publica para todos. O momento é propicio
para buscar o engajamento de todas as classes
sociais nessa causa.

Como é um interesse coletivo, nGo basta que so-
mente as pessoas que sofrem diretamente a fal-
ta de saneamento se engajem, precisamos des-
pertar o interesse pelo saneamento bdsico em
pessoas que nunca tiveram que pensar sobre o
tema. Sabemos do tamanho deste desafio: como
mobilizar pessoas que em nenhum momento ti-
veram que esperar na fila do posto de salide para
tratar de uma doenca facilmente evitduel? Ou
que nunca tiveram que lidar com pobreza mens-
trual, como falta de produtos de locais adequa-
dos para higiene pessoal?

Importancia do saneamento*

92°% 94%

Garantir o saneamento Acredito que
a todos é um esforco saneamento é um servico
conjunto detoda a tdo essencial quanto saude,
sociedade, inclusive o meu educacao, moradia etc.

Informacao*®

71% 2%

Tenho interesse em Leio frequentemente
mobilizar esforcos noticias sobre as
pessoais para participar consequéncias negativas
de discussoes e agoes que a falta de saneamento

sobre saneamento traz para a populacao
Engajamento*
O/ 0, 0
0, 0, 0,
Sempre tive Acompanho Nao conheco
acesso ao acoes de ONGs iniciativas
saneamento, esse e outras de carater publicos
nao é um tema entidades ou privado que
em que penso relativas ao buscam minimizar
normalmente saneamento o problema de
saneamento
no Brasil

“Porcentagem de pessoas que concordam

ou concordam muito com a afirmacao

Banheiros Mudam Vidas: descobrindo como os brasileiros percebem o saneamento bdsico — e como podemos nos engajar
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Nove em cada de3
brasileiros acreditam
que a garantia de
saneamento para
todos deve ser um
esforco conjunto

Os desafios tragidos pela pandemia foram muitos,
desde os seus efeitos devastadores na satde publi-
ca, até o agravamento de dificuldades econdmicas
do pais. Atualmente, salde, educacdo, desempre-
go e seguranga publica sdo as principais preocupa-
coes do brasileiro, de acordo com nossa pesquisa.
Saneamento, apesar de intimamente ligado a sau-
de, ocupa o oitavo lugar.

Assim, temos o desafio de aproximar o tema do sa-
neamento da sociedade, mostrando sua ligacao com
a situacao atual do mundo e expondo caminhos em
que, juntos, podemos colaborar para transformar
essa realidade. No nosso levantamento inédito, que

Neve

2.Engajamento da sociedade: um problema de todos requer uma solu¢cdo com todos

traz uma abordagem humanizada sobre o sanea-
mento bdsico, perguntamos o que os brasileiros es-
peram dos gouvernos e das marcas. (Veja as princi-
pais respostas no quadro da pagina anterior)

E possivel dizer que hd praticamente um afunila-
mento entre a importdncia atribuida ao sanea-
mento e 0 engajamento no tema. Enquanto nove
em cada deg brasileiros acreditam que a garan-
tia de saneamento para todos deve ser um esfor-
¢o conjunto, apenas pouco mais da metade co-
nhece iniciativas concretas para a resolucao do
problema. A participa¢cao das pessoas nao precisa
ser complexa: pequenas agcoes podem contribuir, e

muito, para a situac¢do. Por exemplo, unir esforcos
e fortalecer organizagdes comunitdrias, ou se en-
gajar em projetos que atuam no setor, e até mes-
mo acompanhar o trabalho de representantes do
poder publico e empresas podem fager a diferen-
¢a. Doacao para projetos e instituicoes que atuam
em dreas de maior necessidade tambeém pode ser
uma forma simples e efetiva de ajudar.

Referéncias  Capitulo 2

19. (Pena, 2021)
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“Se, por um lado, a COVID-19
deixou ainda mais claro o
cenario de acesso a direitos
basicos, como saude, por outro,
evidenciou também que é
essencial a contribuicao entre
as esferas publica, privada
e terceiro setor, para termos
ainda mais forcas para superar

Patricia Macedo,
diretora de marketing
da Kimberly-Clark

A 4

“A COVID-19 veio nos mostrar
a importancia do saneamento e a
necessidade de avancarmos com a
implementacao do saneamento. Como
prevencdo a COVID-19, a necessidade de
utilizacao da agua mostrou-se essencial
para que todos mantenham as maos e locais
limpos. A ABES, dentro da sua missao de
contribuir para o desenvolvimento do
saneamento ambiental, apoia todas as
acoes nesse sentido. Precisamos unir forcas
para que os municipios brasileiros atinjam
a universalizacao em 2033 e as metas
de que todos os brasileiros tenham
acesso a adgua nas suas residéncias

e coleta e tratamento de esgotos.”

Luiz Roberto Gravina Pladevall
Presidente da ABES-SP

10

“Nao é possivel falar em
desenvolvimento sustentavel
soginho, a resolucao dos problemas
estd na forca da colaboracao. Ter
o apoio de empresas, do governo, da
academia e de toda a sociedade
é essencial para buscarmos solucoes
para problemas complexos,
ainda mais pensando no tamanho
e diversidade que tem o Brasil.
Espero que o saneamento vire uma
pauta coletiva cada veg mais forte,
ja que todos nés ficamos ainda
mais cientes de sua importancia

» ) ”»
apos a pandemia.

Ricardo F. Oliani,
Negocios Sociais na Biomouvement
Ambiental, projeto contemplado no edital
do Banheiros Mudam Vidas em 2019

Banheiros Mudam Vidas: descobrindo como os brasileiros percebem o saneamento bdsico — e como podemos nos engajar
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Saneamento Basico:

A urgencia de olharmos
para este tema no Brasil

Chegamos a um momento da historia em que a
unido para o enfrentamento a questoes sociais e
ambientais se torna mais urgente a cada dia. Se,
por um lado, a COVID-19 deixou ainda mais claro o
cendrio do acesso a direitos basicos como saude e
saneamento, por outro, evidenciou tambéem que ¢
essencial a colaboracao de todos para termos ain-
da mais forcas para superar nado somente a pande-
mia, mas qualquer dificuldade.

Neste cendrio, é inegduel que as marcas tambem
tém um papel-chave para ajudar a solucionar os
problemas sociais. Esta ndo e apenas uma percep-
¢do minha, mas algo que ja vinhamos trabalhando
como companhia nos ultimos anos, ndo somente

Neve

por meio das iniciativas de Banheiros Mudam Vidas,
com Neve®, mas também quando falamos sobre po-
breza menstrual, com a marca Intimus, por exemplo.

De acordo com o Trust Barometer, estudo promovido
pela agéncia de comunicacao Edelman, 93% da po-
pulacdo esperam que as marcas devam ir além de
seu produto ou servigo, e tomem medidas que gerem
mudancas positivas no mundo, enfrentando desa-
flos da sociedade e apoiando comunidades locais.

A Kimberly-Clark e suamarcaNeve®compartitham
da certeza que a solucdo para as questdes sociais €
coletiva, e acreditamos que retribuir a confianca que
nossos consumidores depositam em nos é essencial.

Como diretora de marketing de uma empresa de pro-
dutos de higiene pessoal, tenho consciéncia de que
devemos ter responsabilidade em torno dos territd-
rios de nossas marcas, procurando sempre fomen-
tar agoes concretas, que de fato tenham impacto na
realidade das pessoas, alem de fomentar debates
que sejam alinhados com nosso proposito e apoiem
a causa. Entendemos que estabelecer uma conver-
sa franca e proxima com nosso publico nos ajuda a
conhecé-lo melhor ndo apenas para que possamos
entregar produtos que melhorem sua rotina, mas
também para chama-lo a pensar e agir junto conos-
co em favor da sociedade como um todo.

Desde 2016, o primeiro ano do Banheiros Mudam Vi-
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artigo de Patricia Macedo,
diretora de marketing da Kimberly-Clark
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Um caminho indicado a
partir dos dados do nosso
estudo é apostar em
iniciativas diversificadas,
que funcionem
a longo prazo

das no Brasil, Neve® fomenta iniciativas que tragem
impacto positivo para sociedade no campo do sane-
amento bdsico, e busca conscientizar seus publicos
para que juntos possamos multiplicar nosso poten-
cial de transformacdo. Atualmente, mais de quatro
milhoes de cidaddos vivem sem acesso a banheiro
e 16% da populacdo ndo tém dgua tratada. No en-
tanto, grande parte dos brasileiros ainda vé a ques-
tdo como algo distante de sua realidade, conforme
revelou a pesquisa de Banheiros Mudam Vidas rea-
lizada em 2021. O estudo também mostrou que as
pessoas esperam que empresas e sociedade civil se
engajem pelo saneamento, porem nGo sabem o que
elas mesmas podem fager para contribuir.

Coletivamente, agora e a hora de darmos um
passo além e tomarmos atitudes robustas para
que a questao do saneamento seja olhada, dis-
cutida e melhorada. Temos um longo histérico
de acgoOes concretas que reforcam 0 N0sso com-
promisso com o tema, e como préximo passo

Neve

estamos indo para além de nossos muros para
buscar alian¢as que nos permitam enfrentar os
grandes desafios que estdo postos.

Um caminho indicado a partir dos dados do nosso
estudo e apostar em iniciativas diversificadas, que
funcionem a longo prago e que fortalecam as pe-
quenas comunidades, ja que os brasileiros enxer-
gam a questao do saneamento como um proble-
ma a ser resolvido prioritariamente pelos governos
municipais. Desta forma, contribuiremos para o fo-
mento de coletividades atentas e resilientes, que
exigem atitude do poder publico e das empresas.

Temos orgulho de ter planejado e executado ac¢oes
diversas e consistentes ao longo destes anos, com
a ajuda de parceiros como UNICEF, Plan Interna-
tional e Water.org; por isso, queremos continuar
construindo relacionamentos para inspirar cada
vez mais pessoas a tomar atitudes para melhorar
a situacao. Apoiamos ao longo do tempo projetos

e entidades relevantes e idoneos, cujos valores vao
ao encontro de nossos valores como companhia.
Tais aliangas nos permitiram tangibilizar a promes-
sa que Banheiros Mudam Vidas e levar mais saude
e dignidade a comunidades vulnerauveis em 8 pa-
ises da América Latina e impactando mais de 1,3
milhdes de pessoas, que agora tém acesso a ba-
nheiros seguros. Esse comprometimento é funda-
mental e mostra a importdncia do envolvimento
de marcas como Neve®, que lidera discussoes para
gerar impactos ainda mais positivos na vida das
pessoas, para alem de nossos produtos.

Dessa forma, geramos uma conexdo consistente
com 0 nosso publico, convidando-o a se unir a nos
e aoutros atores numa forte alianga para enfrentar
0s desafios e somar for¢cas para mudar a realidade
da falta de saneamento no Brasil.
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Pesquisa: Banheiros Mudam Vidas: |
descobrindo como os brasileiros Idade Regido Cor dapele de banheiros
percebem o saneamento bdsico

18 a 29 anos

. 1 banheiro
e Como podemos nos engajar
o 30 a 39 anos

Para entender como o brasileiro encara o problema do saneamento, 2 banheiros
e 0 que se espera de marcas e gouverno, realigamos em parceria com
a consultoria Grimpa uma pesquisa que ouviu 1002 pessoas, em to- 40 a 49 anos O
dos os estados do pais.

: . 50 anos ou mais 3 banheiros
A pesquisa procurou entender o quanto as pessoas consideram a fal- o mal L“rﬁgga
ta de saneamento um problema, mas também como elas enxergam Indigena 4ou+ T %
possiveis solucdes —inclusive com o enuvolvimento direto de cidaddos.

1° Lugar 2° Lugar 1° Lugar
A pesquisa ouviu mais entrevis- Espontaneamente, saneamento ndo 1.saide (D s> 1.saide (D 2+ 1.saide (D 16%
tados no sudeste, nordeste e sul, R LI e e
com idades distribuidas entre ocupam o pensamento dos respon- 2. Educacio (D 21% 2. Educacio (D 23% 2. Educacio (D 17%
tod , 0 Létni dentes. Saude e o principal tema,
0dds ds |:G|~XCIS. perﬁ etnicoe provavelmente em funcao da pan- 3. Desemprego (D 12% 3. Desemprego (D 12% 3. Desemprego (D) 15%
de instalagoes sanitdrias e pare- demia. Educacéo é mencionada por
cido com a média brasileira. 21% e desemprego tem mencoes 4. Seguranca Publica 4. Seguranca Publica 4. Seguranca Plblica
proximas a seguranca publica.
8. Saneamento 8. Saneamento 8. Saneamento
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Além disso, os brasileiros enxergam a
importdancia do saneamento em suas vidas.
Entre servicos basicos, é o item considerado

mais importante para 60% dos respondentes!

Apesar de nao ser um dos temas mais preocupantes para
os respondentes, saneamento é o quinto problema que os
brasileiros querem ver priorigados no curto prago.

Para vocé, quais sao os 3 principais problemas Dessa lista de servicos de primeira necessidade,
que o Brasil deveria resolver nos proximos qual vocé considera o mais importante?
10 anos? Escolha ate 3 alternativas - Saneamento Energia Gds de Celular com
Eletrica Cozinha Internet
1.50ide (I «: riuge (D @)= o ®
2. Educacao
3. Desemprego 20 Lugar . 22%
4. Seguranca Publica
5. Saneamento 3° Lllgﬂl' .13%
6. Desmatamento
e mudancas climaticas
7. Direito a moradia 40 Lllglll" ‘ 6%

8. Igualdade de género

9. Direito das minorias LGBTQIA+

“Precisamos quebrar esta dicotomia entre a importancia atribuida ao
saneamento — que é real - e o baixo nivel de engajamento da sociedade
como um todo no tema. Saneamento precisa passar de um problema

do futuro para um problema do presente, e todos precisamos fazer nossa parte”

10. Direito dos animais

11. Acesso ao transporte publico

Gary White,
CEO e co-fundador da Water.org
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De quem ¢ a responsabilidade

pelo saneamento basico? Saneamento é percebid.o.principalrr.len!:e
como um problema municipal, o que indica

a necessidade de articulacoes comunitarias

O saneamento bdsico tem muitos responsdueis em diferentes niveis. Veja abaixo
para enfrentar esse problema.

as responsabilidades de cada ator do setor, de forma geral, de acordo com a lei
n° 14.026, de 2020, que estabelece diretrizes nacionais para o saneamento bdsico:

Estados e municipios: devem elaborar planos de saneamento bdsico, com
metas e objetivos claros para gestdo dos ativos de dgua e esgoto, dguas
pluviais e residuos solidos. Neste plano estao inclusos todos os ciclos do
setor: captacao, tratamento, distribuicdo e coleta. Em alguns casos, 0s De acordo com o que vocé conhece sobre o tema, quem é

estados e municipios também executam os servicos de saneamento por meio o principal responséuel pelos seruigos na area de saneamento?
de concessOes a empresas privadas.

Unido: aproua os planos de saneamento bdsico e disponibiliza parte dos

4% 12% 5%
recursos destinados ao saneamento.
Prefeitura do municipio Coverno  Governo e
Agencias reguladoras locais: fiscalizam e auxiliam os estados e municipios Sabe

. 4 -~ 4 . -~ o
no planejamento e tambem na execucao tecnica dos contratos de concessao, i

quando necessdrio. As diretrizes seguidas pelas agéncias locais sGo

coordenadas pela Agencia Nacional de Aguas (ANA). “Saneamento salva vidas e gera economia nos gastos com saiide. Boa parte das

Empresas privadas: Atualmente, cerca de 16% dos municipios do pais doengas que aﬂjgem os povos da Amasﬁnia vemda fall:a de saneamento edo
possuem contratos com empresas privadas para o fornecimento de servicos | cqoneymo de dguas contaminadas dos rios. E a maior causa da mortalidade infantil
de saneamento, por meio de parcerias publico-privadas (PPP’), concessoes - b b emr e . .
plenas, parciais ou subconcessaes. na lleglao. 'Se jae d!flCll perder uma crianca por alguma doenca, em pleno terceiro
. , milenio, nos do Saude & Alegria jamais aceitaremos a perda de uma crianga por
Com o Novo Marco Regulatorio do setor, a meta do Gouverno Federal e alcancar . . . - . . .
a universalizacdio até 2033, garantindo que 99% da populacdo brasileira tenha causa de diarreias e desidratacao que poderiam ser evitadas. Essa parceria uem

acesso d dgua potduel e 90% ao tratamento e a coleta de esgoto. Como as decisées para somar esforcos no enfrentamento desses desafios, por mais Saude e Alegria!”
de planejamento e execucdo acontecem principalmente nos niveis estadual e

municipal, o fortalecimento de comunidades e liderancas locais que possam estar Caetano Scannavino,
proximos do poder publico no acompanhamento do plano de saneamento basico e Coordenador Geral
sua execuc¢ao € uma das principais formas que a sociedade pode fager a diferenca! do Projeto Saude e Alegria
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Quando sao feitos investimentos na ) o , . o
De que forma o0 saneamento adequado ’ . A percepcado dos brasileiros esta de acordo com dados internacionais.
. . . area de saneamento, quais dos temas : -
impacta positivamente nas atividades? . X i De acordo com a Unicef, a falta de saneamento afeta nao so a saude,
abaixo mais se beneﬁclam? mas diversas outras dreas:
Evita d blemas de saide (D 70° saide (D 5:° P
vita doencds e problemas de saude Lk aude Lo  Falta de saneamento causa doencas infantis e desnutricao,
. o . . . . . e estima-se que 700 criancas morrem todos os dias no mundo
Evita poluicao de solos e rios — 50% Meio ambiente — 86% por culpa da falta de saneamento
« Doencgas como colera também se alastram por falta de saneamento adequado
. Py : A 0
Evita enchentes e alagamentos — 34% Habitacao — 56% + No Brasil, casos de dengue sdo mais recorrentes
, em areas com baixo nivel desaneamento
Canalizacao evita sujeira a ceu aberto/Mais higiénico - 30% Geracao de empregos — 38%
Educacao:
Evita mau cheiro (D 29% Turismo (D 32% » O direito a educacéo é afetado quando criancas ndo possuem instalacdes
sanitdrias adequadas nas escolas - 0 que é ainda pior para meninas
Esgoto é tratado antes de chegar nos rios (D 24% Lager (esportes e cultura) (D 30% - Desnutricdo causada por diarreias afetam o desenvolvimento
de criancas e pode afetar o seu desempenho escolar
Evita presenca de ratos - 24% Educacao - 28%
Economia:
Agua tratada antes de chegar nos rios (D) 21% seguranca (D 27% - Doencas causadas pela falta de saneamento oneram o sistema
de saude, que é ainda mais fragil em regides menos desenvolvidas
Evita presenca de insetos - 20% Aumento de renda da pOpUlOng - 21% e Trabalhadores também se qrqs['_qm do trabalho por conta
de viroses e outras doencas causadas pela falta de saneamento
. . o o . « Quando forcadas a se deslocar para locais distantes para acessar espacos
que, segundo os respondentes, mais negativamente as atividades abaixo: . g‘d df b ey It
se beneficiam de investimentos em a. e(jua. os de higiene, mulheres ficam vulnerdueis a maior risco de
saneamento. No entanto, educacdo violencia
— a habilidade de ir a escola, por
exemplo - também é avaliada como 0 0 0 0 o Fonte: (Unicef, 2021)
afetada pela falta de saneamento. 89% 65% 57% 54% 51%
Prevenir Ir a escola Interagir Tempo livre Emprego
doenca (bons resultados) (familia/amigos) (esportes/cultura) (manter/conseguir)
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Quando perguntados sobre o
4
Entupimento de esgoto é ainda numero de pessoas sem acesso

mais marcante no Nordeste, da ﬁgua e esgoto no Brasil:
enquanto a presencade ratos em

casa afeta em maior nimero quem
se declara negro ou pardo.

69%

Ao
Voceja p(lSSOl.I pOI' algl.lm dos brasileiros subestimam
dos problemas abaixo relacionados o tamanho do problema
a falta de saneamento? =

Entupimento do esgoto da casa com a rede de coleta 17%
Nordeste &4%
dos brasileiros superestimam
Presenca de ratos na casa 0 tamanho do problema
~
14%
De forma espontdnea, apenas 50% dos dos brasileiros, apenas acertam
respondentes descrevem a raig do que 0 tamanho do problema
é saneamento. Quando estimulados
a responder o que é saneamento, Quase 70% su bestimam
percebemos que as pessoas “lembram” um problema que ainda
e apontam de forma mais correta. Essa afel:a mais de 50%

diferenca mostra o quanto o assunto esta
“adormecido” na cabeca das pessoas.

da populacao.
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“Aqui foi instalado o banheiro, ajudou muito, muito. “Eu fui uma das garotas que participou . 5 {

As criancas aprenderam, ensinei como vai funcionar. da inauguracao dos banheiros P :
Nao pensamos que ia ter banheiro. Mas de repente revitalizados na Escola Manoel e
vocé veio, ta instalado, estamos usando o fogaréu.” Alves, que foi uma experiéncia mais | P

que maravilhosa para mim e que me L
trouxe bastante alegria. Fiquei muito

feliz em ver que as meninas terao

essa oportunidade e esse privilégio

que todas merecem. Me recordo que
antes, os banheiros de La nao tinham
espelho, 0 espaco era pouco, faltavam

Sebastiao,

Aldeia Brilho do Sol, Sao Paulo, que recebeu a instalacdo
de um banheiro que gera gds de coginha pela parceriaentre
Banheiros Mudam Vidas e BioMouvement

“E o primeiro banheiro que
a gente tem aqui na aldeia!”

Lidia,

Aldeia Brilho do Sol, Sao Paulo, que recebeu a instalacao
de um banheiro que gera gds de coginha pela parceriaentre
Banheiros Mudam Vidas e BioMovement

“So tinha uma pia, era muito disputada. Muito!
Ficava demorando e quando a gente abria
ficava tudo molhado. (...) Antes, os vasos
sanitarios eram muito ruins, agora melhorou

e tem também para criancas menores. As
criancas precisavam de ajuda para ir no vaso
sanitario porque era muito alto. Agora tem

pra criancas e criancas de maior idade.”

Evellyn Laviny, 10 anos

aluna da escola Manoel Alves, que recebeu

a reforma de seu banheiro pela parceria entre
Banheiros Mudam Vidas e Plan International

a liberdade e a privacidade, o que
afetava principalmente aquelas
meninas que ja menstruavam, ea
seguranca para nés meninas. Hoje,

se tornou um otimo ambiente em que
elas poderao ter toda privacidade,
melhorou muito os banheiros de la
depois da revitalizacao, poderia diger
que ficou mais que incrivel, ficou tudo
muito lindo e perfeito.”

Andressa Lais,
16 anos, Teresina — Pl

Conheca mais historias de
pessoas que o Banheiros
Mudam Vidas alcancou

nos ultimos 6 anos.
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Apesar dos entrevistados acreditarem que o saneamento é parte
fundamental do desenvolvimento do pais, a maioria possui uma
posicao de resignacao sobre a capacidade de resolvermos o problema
nos proximos anos. Essa mesma diferenca entre expectativa e
realidade aparece quando considerada a participacao da sociedade
civil. A grande maioria das pessoas esperam um engajamento de
empresas no tema, porém nao sabem exatamente como podem
contribuir como cidadaos para resolver o problema.

Acredito que s6 vamos conseguir
evoluir como pais quando um servico
como saneamento for universal
para toda populacao brasileira

As empresas privadas poderiam
unir esforcos as esferas governamentais
para criar solucoes de saneamento

Acredito que ha muito a ser feito em
relacao ao saneamento, mas nao sei
como posso contribuir

Saneamento é um problema estrutural
que ndo sera resolvido no curto prazo

19

“E muito importante contar
com o envolvimento eo
engajamento das pessoas
para poder realigar acoes,
ainda que pontuais ou
restritas, que possam trager
melhorias na qualidadede
vida, de forma concreta
eimediata, para pessoas
sem acesso ao saneamento.
E a mobilizacao das
pessoas - direta ou
indiretamente - envolvidas
que pode fomentar
demandas por politicas
publicas, visibilizar
situacoes de injusticas,

e contribuir parao
engajamento do poder
publico em investimentos
que possam enfrentar
o tamanho do desafio
do problemado
saneamento no pais.”

Joelma Souga, coordenadora
do eixo Desenvolvimento
Territorial da Redes da Maré
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“Hoje no Brasil milhoes de pessoas
Como voce se sente ao ter conhecimento sobre vivem sem banheiro, sem dgua
o nimero de pessoas sem acesso a banheiros? potduel e sem condicoes de
descarte adequado de esgoto - isso
SENTIMENTO quando nao vivem literalmente
icte ao lado ou em cima do esgoto
descartado por terceiros. Estamos
falando de uma desigualdade
Revoltado tao acentuada que nem o direito
Surpreso a beber agua de qualidade esta
garantido e em um pais com mais
abundancia de agua no mundo.
Para acabar com a desigualdade
Como a sua participacdo / mobilizacdo nesse f°°i“l' pre.cisam?s eliminar as
tema tem o poder de mudar essa realidade? diferentes dimensoes da pobreza.
E uma das dimensoes mais
perversas ¢, sem duvidas, a falta
cobrar liderancas locais (TN 73> de acesso a agua e ao saneamento.
Resoluendo isso, de forma publica,
Procurar candidatos politicos — 65% coletiva e solidéria, certamente
Comprar produtos de marcas G ::- estaremos dando passos largos
que atuam nessa iniciativa rumo ao fimda desigualdade
Ajudar a conectar a comunidade — 55% social em nosso pais."
Me engajar em ONGs _ e Ygor Santos Melo
que tratem do tema P
Gerente Nacional de Areas Sociais
Doacao de valor - 21% da TETO Brasil
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Principais achados da pesquisa por regiao

« Dengue é mencionada em maior propor¢Go como
doenca causada pela falta de saneamento

«  Visdo pessimista quanto a solucao
do problema de saneamento

Maior ocorréncia de problemas de salde e presenca
de ratos na casa em funcao da falta de saneamento

Nordeste

«  Nos proximos 10 anos, seguranca
publica merece mais investimento

* Lager, turismo e o aumento
de renda da populacao sao
beneficiados quando ha
investimento em saneamento

« Relatam maior falta de tratamento
de esgoto na regiao de moradia

« Sesentem mobiligados a participar
de iniciativas que minimigem problema

Sudeste

 Identificam saneamento de forma
estimulada com despoluicao de rios

Centro-oeste

« Servico de saneamento menos

« Maior percepc¢do de que falta de saneamento
afeta prevencdo de doencas

« Desempenho escolar, manutencao do

ofertado: retirada de entulho ) B - )
sul emprego e interacdo com a familia/amigos
 Diarreia e vomito sdo mencionados

. Virose é mencionada em maior em maior propor¢ao como doencas
proporg{jo como doenga causada causadas pela ral.tﬂ de saneamento
pela falta de saneamento  Maior disposicdo a se engajar em

e Maior nimero de pessoas que ONGs que tratem de saneamento
fele pass:aram por problemas « Maior distanciamento do tema, em funcao
em funcao da falta de saneamento de nunca ter faltado acesso ao saneamento
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Identificando diferencas de opinido por género e raca/cor: Género Mutheres Média Homens

Ap'esar de ser um problema de toEios, as desigualdades histdricas no Satide é 0 tema em que mais penso 36% 33% 27%
pais em relacdo a raca/cor também se fagem presentes quando o assunto
é saneamento. Resoluver essa questao é mais um passo importante para

T , : Quero me engajar em ONGs que tratam de saneamento 51% 48% 445,
corrigir injusticas no pais e promover o desenvolvimento de todos.
Pessoas negras estao L.
Brancos x negros e pardos Negros/Pardos Media Brancos
14 pontos
percent“ais Quero me engajar em ONGs que tratam de saneamento  62% Negros / 49% Pardos 48% 46%
mais interessadas em se engajar Saneamento tem um impacto no lager 45% Negros / 31% Pardos 30% 27%
em ONGs que cuidem de
saneamento do quea média. Tenho tratamento de ngCl na minha residéncia 64% Negros / 66% Pardos 70% 4%
“Também, no contexto de atuacio da Redes da Maré, nio temos Tenho coleta de esgoto na minha residéncia 50% Negros / 52% Pardos 54% 58%
(4 4

como pensar a questao do saneamento, sem pensar no perfil das Tenho limpeza de bueiro na minha regido 47% Negros / 42% Pardos 51% 56%

pessoas a quem énegado o acesso ao saneamento: mulheres,
pessoas pretas, de favelas e territérios periféricos. NGo hd como Quero melhorias no tratamento (abastecimento) de gua 30% Negros / 32% Pardos 25% 22%
pensar a questao do acesso a direito, de direitos ao saneamento, Quero melhorias na coleta de esgoto 39% Negros / 38% Pardos 34% 30%

sem refletir sobre as questoes de racismo, de desigualdades -
sociais e territoriais e de sexismo que estruturam nossa Ja tive ratos em casa em
decorrencia da falta de saneamento

sociedade. Precisamos falar sobre justica ambiental.” Nunca tive problema em decorréncia
da falta de saneamento

52% Negros / 47% Pardos 38% 28%

11% Negros / 16% Pardos 22% 28%

Joelma Souga,
coordenadora do eixo Desenvoluimento Territorial da Redes da Maré
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O brasileiro percebe a gravidade do problema do saneamento,
porém ou vé como algo distante da sua realidade ou como um
problema cronico que dificilmente sera resolvido. Da mesma
forma, as pessoas querem um engajamento de empresas e
sociedade civil, porém nao sabem como elas mesmas podem fazer
esse engajamento. E preciso aumentar ou repensar a atuacéo

de entidades que operam no setor para galvanizar e fomentar

o apoio publico e promouer transformacoes reais.

Da mesma forma, o saneamento é percebido prioritariamente
como um problema municipal. Isso talvez indique a necessidade
de se construir comunidades fortes e resilientes, que possam
pressionar o poder publico Llocal, e desta forma contribuir para
que as pessoas se engajem cada veg mais no tema.

Em maior escala, o investimento em saneamento é algo que
precisa contemplar o longo prazo e a sustentabilidade do
investimento. Nao basta fazer projetos pontuais e nao construir
a resiliencia das comunidades atendidas. Desta forma,
enxergamos a importancia de incluir as comunidades

Llocais desde o inicio em projetos de saneamento, informando
para o publico a importancia desta pauta, e exemplificando

a importdncia da universalizacdo do saneamento.

A nossa pesquisa indica que as desigualdades historicas

do pais também tém um impacto quando o assunto

é saneamento. Porém, a pandemia trouxe um senso

de comunidade e importancia da saude publica, portanto

os proximos anos serdo um momento propicio para unir

o pais em torno deste tema. As pessoas entendem que

o pais precisa resoluer seu problema em saneamento

para dar um passo além; agora é hora de arregacar as mangas
e ir em frente. O desafio: manter e ampliar o apoio entre

a populacao que nao sofre diretamente com isso.

Neve

e

2k
T e e T s
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Uma Maquina do
tempo para o Brasil

Quando pensamos no século XIX, imaginamos
mulheres de vestidos longos, bondes pelas ruas e
musica tocada pelos modernos gramofones. Tudo
bem diferente do que vivemos hoje. Mas, a verda-
de € que nem tudo mudou para todos. Muitos bra-
sileiros ainda convivem com uma realidade bem
proxima do século antepassado. E ndo sGo poucos.
Mais de 4 milhdes de brasileiros ndo tém banheiros
em suas casas, mais de 34 milhdes ndo tém acesso
a dgua potduel e quase 100 milhdes ndo contam
com coleta e tratamento de esgoto.

Todas essas caréncias sado ligadas a uma so ques-
tdo, a falta de saneamento basico. Os servicos de
tratamento de dgua e esgoto sdo invisiveis para
muitas pessoas, porque correm embaixo da terra,

Neve

artigo de Paula Fabiani,

CEO IDIS —Instituto para o Desenvoluimento do Investimento Social

mas os problemas que sua auséncia trag saltam
aos olhos de qualquer um.

 Doencas: pessoas que convivem com esgoto
a céu aberto contraem diversas doencas,
tais como diarreia, dengue e hepatite.

« Baixo rendimento escolar: criancas
com problemas de saude tém dificuldade
para aprender e, frequentemente,
abandonam a escola.

 Poluicao: esgoto nao tratado contamina
o solo e desagua nos rios, poluindo as daguas.

- Enchentes: o acimulo de esgoto
e Llixo entope os bueiros e as aguas
das chuvas nao sao drenadas.

Onde vocé pode se informar mais

Blog do Instituto Trata Brasil:
wwuw.tratabrasil.org.br/blog-wp

Mantido pela ONG cuja missdo é contribuir para
a melhoria da satde da populacdo e a protecao
dos recursos hidricos do pais através da
universalizacao do acesso aos seruvicos de

dgua tratada, coleta e tratamento dos esgotos.

Blog Saneamento em Pauta:
https://blog.brkambiental.com.br/

Mantido pela BRK Ambiental, empresa
canadense de saneamento que atua no Brasil

Portal do Saneamento Basico:
https://saneamentobasico.com.br/
Site com noticias sobre saneamento bdsico
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Os servicos de tratamento de dgua
e esgoto sao invisiveis para muitas
pessoas, porque correm embaixo
da terra, mas os problemas que
sua auséncia traz saltam aos
olhos de qualquer um.

« Desigualdade social: pessoas que vivem
sem saneamento basico aprendem menos,
adoecem mais e tém renda mais baixa.

Por todos esses motivos, o acesso universal ao sa-
neamento basico tem um Objetivo de Desenuvolui-
mento Sustentduel da ONU s para ele. E 0 Objetivo
nlUmero seis e todos podemos colaborar para que o
Brasil consiga cumprir a meta até 2030.

Talueg vocé esteja pensando que um individuo sogi-
nho nGo pode fager nada, mas ndo é verdade. Qual-
quer um pode fager, e muito. Pode fager como doador,
procurando uma organigacao social que trabalhe
pela ampliacGo do saneamento bdsico no pais e
contribuindo com ela. Se vocé puder doar recursos fi-
nanceiros, ajuda muito. E se conseguir tambem doar
trabalho voluntario, vai ajudar ainda mais.

Neve

Pode fager como consumidor, preferindo adquirir
produtos de empresas que destinem investimento
social privado para a melhoria do saneamento ba-
sico no Brasil.

Pode fager como cidaddo, ao escolher e acompa-
nhar o trabalho de liderangcas comprometidas em
destinar recursos para o saneamento bdsico.

E pode fager como ser humano, preocupando-se
com o assunto, se informando, conversando com
0s amigos e colaborando para que mais pessoas se
importem com esse problema.

Sao varias formas de ajudar o pais a sair do seculo
XIX e construir um seculo XXI mais justo para todos.

Onde vocé pode descobrir a sua causa e encontrar
organizacoes sem fins lucrativos que trabalhem com
saneamento:

Descubra Sua Causa: wwuw.descubrasuacausa.net.br
Teste desenuoluido pelo IDIS que ajuda

a identificar sua causa e encontrar organizacoes

que atuam nas suas dreas de interesse.

Atados: www.atados.com.br
Portal que relne organizacoes que necessitam de
voluntdrios. E possivel procurar por drea de atuacéo.

Instituto Democracia e Sustentabilidade:
wwuw.idsbrasil.org/

Organizacdo de interesse publico que conta com
parceiros e redes da sociedade civil organizada

para fomentar solucoes. Entende que a politicaea
participacdo cidada democratica sdo imprescindiveis
para alcancar a sustentabilidade.

Banheiros Mudam Vidas: banheirosmudamuvidas.com.br
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Metas: 0s
COMPromissos
de Kimberly-Clark

pAra os proximos anos

Sabemos que muito precisa ser feito para
resolver o problema do saneamento no
Brasil, e somente com o apoio de toda a
sociedade — empresas, consumidores, go-
verno e sociedade civil organigada — con-
seguiremos enfrentar este desafio. Por
isso 0 Banheiros Mudam Vidas, a partir de
2021, se posiciona como um articulador
de diversos atores. Com a nossa pesquisa
inédita, temos um panorama de como o
brasileiro enxerga o tema e vamos traba-
Lhar com nossos parceiros para aumentar
a inclusao e engajamento da sociedade
nos proximos anos.

Neve

Nossas metas ate 2030:

Ampliar o bem-estar de
comunidades carentes e
vulneraveis em todo o mundo,
ajudando 1 bilhao de pessoas

Dentro de um contexto maior,

0 Banheiros Mudam Vidas

fag parte do compromisso da
Kimberly-Clark de impactar
diretamente 1 bilhdo de pessoas
em comunidades carentes ou
vulneraueis até 2030. Até agorg,
no Brasil, ja atingimos mais de
1.2 milhoes de pessoas. Com

a noua fase do projeto, que se
posiciona como um articulador
de parceiros que atuam com

0 tema do saneamento,
esperamos beneficiar direta ou
indiretamente mais milhares

de pessoas por meio de
intervencoes, obras, reformas

e material educativo sobre
saneamento bdsico e higiene.

26

Conheca os compromissos de Kimberly-Clark e suas marcas:

Diminuir as Emissoes de Carbono

Alinhada com as metas do Acordo Climdtico de Paris, a companhia estd
comprometida em reduzir as emissoes de carbono e de gases de efeito estufa
de suas operacoes e cadeia de suprimentos em 50%, em compara¢dao ao ano-
base de 2015. Atualmente, 100% das emissoes geradas nas operacoes da
América Latina estdo dentro dos parGmetros estabelecidos pela legislacao.

Proteger as Florestas

A Kimberly-Clark manterd sua meta de redugir a pegada florestal
natural em 50%, permitindo que os ecossistemas florestais naturais
restantes do mundo ajudem a resoluer a biodiversidade e as crises
climaticas. A companhia mantera sua meta de redugir a pegada

de fibras florestais naturais (norte) em 50% até 2025 e oferecera solugoes
alternativas de fibra que redugem a pegada de carbono de seus produtos.

Redugir o uso de Plasticos

A Kimberly-Clark pretende redugir o uso de plastico virgem a base

de fosseis em 50%, fornecendo solugdes que utilizam materiais mais
renoudueis e que possam promouer solugdes regenerdueis apos 0 Uso.
Continuaremos a promouver iniciativas para redugir a quantidade

de residuos e inclui-los nas cadeias de economia circular.

Redugir a Pegada Hidrica

A companhia tem como meta redugir sua pegada
hidrica em 50%, criando melhorias significativas

na cadeia de suprimentos e nas comunidades viginhas.
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Como Banheiros Mudam Vidas
evoluiu nos ultimos 6 anos

Em 2015, a Kimberly-Clark passou a atuar para apoiar na melhoria do saneamento e en-
gajar seus consumidores em relac@o ao tema, com o langamento do piloto “Banos Cambi-
an Vidas” na Bolivia. Desde entdo, o programa ja impactou positivamente a vida de mais
de 1,3 milhdes de pessoas na América Latina, investindo mais de US$ 2,3 milhoes para pro-
mouer 0 acesso ao saneamento basico na regido. Atualmente, estd presente em 12 paises
no mundo todo, onde também é conhecido como “Toilets Change Lives”.

Em 2016, a iniciativa chegou no Brasil como “Banheiros Mudam Vidas”, e nos ultimos cinco
anos solidificou-se, aumentando seu impacto.

“A falta de saneamento impacta a saude, seguranca e
dignidade de bilhoes de pessoas no mundo todo, e so no
Brasil sao 100 milhoes de pessoas sem coleta de esgoto
e 35 milhoes sem acesso a agua potavel. Contribuir para
que comunidades tenham acesso a banheiros e educacao
para a higiene pode mudar o futuro destas pessoas
drasticamente. Ficamos orgulhosos dos resultados ja
atingidos com Banheiros Mudam Vidas, mas também

sabemos que ainda ha muito que precisa ser feito”.

Kenneth Hylton,
Diretor de marketing Kimberly-Clark para Norte
da América Latina e Family Care para América Latina
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7. Como Banheiros Mudam Vidas evoluiu nos ultimos 6 anos

Kimberly-Clark passa a
fomentar acoes globalmente
na area de saneamento, por
meio da plataforma Toilets
Change Lives. Seis anos
depois, a acdo estd presente
em 12 paises eimpactou 1,5
milhao de pessoas.

2015:

Primeira acao do Banheiros
Mudam Vidas no Brasil,
desenvolvido pela Neve®
em parceria com a Unicef,
impactando 230 mil
pessoas na Amagonia Legal.

2016:

28

Segunda etapa do programa Banheiros
Mudam Vidas, que passou a contar com
empreendedorismo social como forma de
aumentar seu impacto. Investimos em uma nova
tecnologia que fez parte de em um projeto piloto
na regiao de Milagres do Maranhao, que tem um
dos mais baixos IDHs do pais. A regido recebeu
o modelo de banheiro seco com a tecnologia
chamada bason, que independe de esgotamento
sanitario e abastecimento de agua para funcionar.
A tecnologia foi disponibilizada gratuitamente
para regioes que desejassem replica-la.

2017:
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As iniciativas apoiadas no edital Banheiros Mudam Vidas: Outras acoes

realizadas em 2020:

0 edital em nimeros:

mais de loo inscricoes

Documentadrio Banheiros
Mudam Vidas:
Em outubro de 2020,

O projeto ganha em lancamos em parceria
escopo, passando com a Playground um
’ minidocumentario, com
a contar com um Taboa Engenharia: Biosaneamento: o objetivo de conscientizar
edital para buscar S , S Negocio social que nasceu do compromisso com Organigagdo social que tem como as pessoas sobre as
iniciativas de Iniciativas pre- Iniciativas a melhoria da situacGo do saneamento no Brasil. proposito a universalizacdo do deficiéncias do saneamento
emoreendedorismo selecionadas selecionadas A solucdo opr.e.sentleda pela Ta,bf)o parao ed~|t0l sanfzamento b05|.co atraveés do bésico no Brasil
P passa por mobiligacdo comunitaria, elaboragao de engajamento de diversos agentes
social com foco no planos com solugdes técnicas adequadas a cada da sociedade. Trouxe para o edital Dia do Banheiro:
desenvoluimento de m realidade, constru¢ao em mutirdo e capacitagao. tecnologias inovadoras de coleta Em 19 de novembro,
solug:&es na érea de e tratamento de esgoto com a dia em que as Nacdes
saneamento bdsico com mentoria e formacéo com construgao de biodigestores. Unidas estabeleceram

2019-2020:

mais de 80 profissionais voluntdrios
da Kimberly-Clark, em parceria
com Sense-Lab e Instituto Igua.

6 meses

de mentoria adicional

R$50 mil

em capital semente para
cada iniciativa selecionada

BioMouement:
Tem a missdo de levar dignidade as pessoas

por meio da inovacao e da tecnologia. A solucao

apresentada para o edital foi a implantagdo de

sistemas HomeBiogas Bio-Toilet em comunidades

desconectadas da rede de esgoto.

10Envolver:

Iniciativa do Grupo de Extensdo e Pesquisa em
Agricultura Familiar (GEPAF) da Universidade
Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri
(UFVJM), composta por uma equipe
interdisciplinar. A solu¢do apresentada foi a
promocdo de acesso ao saneamento basico a
agricultores em municipios de baixo IDH-M,
por meio da difusao de tecnologias sociais,
do fomento de politicas publicas e da
promocao de educag¢ao ambiental.

como o Dia Mundial do
Banheiro, para promover
a conscientigacao sobre
a falta de saneamento
basico no mundo,
convidamos o artista
paraense Ritchelly Oliveira
para produgir uma série
de ilustracoes realistas
que transmitem a
experiéncia da falta

de saneamento.
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O ano comecou
promissor, com
uma parceria
entre Banheiros
Mudam Vidas e Plan
International, que
permitiu a reforma
de banheiros em
escolas publicas
de Teresina.

2020-2021

7. Como Banheiros Mudam Vidas evoluiu nos ultimos 6 anos

Parceiros que terao projetos apoiados

Plan International:
Organigacao independente
de causas humanitdrias
e desenuolvimento
que trabalha pelo direito
das criangas e igualdade
para meninas. A doacao
contribuird com a reforma
de trés banheiros escolares
na gona rural de Teresina-PI,
e com a difusdo de
conhecimentos sobre higiene
basica, habitos sauddueis,
satide menstrual
e igualdade de género.

Redes da Maré: Instituicdo
da sociedade civil que tem
por missao tecer as redes
necessdrias para efetivar os
direitos da populagdo do
conjunto de 16 favelas da
Mare, no Rio de Janeiro.

A doacao vai contribuir para
a construcao do banheiro
publico dentro do Galpdo de
Referéncia, o novo espaco de
convivéncia para pessoas em
situacao de rua e extrema
precariedade na comunidade
da Maré, no Rio de Janeiro.

Projeto Saude e Alegria:
Iniciativa civil sem fins
lucrativos que atua
na Amagonia brasileira com
0 objetivo de apoiar o
desenuoluimento
comunitdrio integrado.

A doacgao vai contribuir
para a instalagdo de
banheiros em uma base
de campo para familias
de comunidades tradicionais
ribeirinhas na Floresta

Nacional do Tapajés, no Para.

Teto: ONG que, através do
trabalho em conjunto com
moradores e jovens

voluntdrios, constréi moradias

de emergéncia e solucoes
de infraestrutura, como
banheiros modulares com
biodigestores, nas
comunidades mais precdrias
e invisiveis do pais.

A doacgado vai contribuir
para a instalacao de
banheiros comunitdrios
com biodigestores em
comunidades vulnerdveis,
levando saneamento bdsico
aos moradores.

Water.org: Organizacdo
global sem fins lucrativos
que auxilia familias a terem
dgua potduel e saneamento
por meio de financiamento
acessivel. A doacgdo vai
contribuir para o
fornecimento de microcrédito
para familias vulnerdueis
que permitird acesso a agua
ou construir seus proprios
banheiros

30

Ainda em 2021, Banheiros
Mudam Vidas teve sua estreia
como movimento articulador,
reunindo parceiros importantes
ao redor de dialogos e solucoes
para o saneamento basico

no Brasil. Conheca os novos
parceiros da iniciativa e os
projetos que serdo fomentados
com doacoes:

Abes:

A Associacao Brasileira de Engenharia
Sanitaria e Ambiental, secdo Sao Paulo,

é uma organizacdo ndo governamental
sem fins lucrativos, que tem como principal
objetivo contribuir para a melhoria

da qualidade de vida da sociedade,

por meio do conhecimento.

Pacto:

O Pacto Global das Nacoes Unidas é uma
chamada para as empresas alinharem suas
estratégias e operacodes a 10 principios
universais nas areas de Direitos Humanos,
Trabalho, Meio Ambiente e Anticorrupcado.
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O que Kimberly-Clark
e Neve tem feito

Tudo o que fagemos na Kimberly-Clark esta liga-
do anossa cultura de cuidado. Ao nos aproximar-
mos de nosso 150° ano no mercado, continuamos
comprometidos em melhorar as comunidades
em que trabalhamos e vivemos. Trabalhamos
juntos para promouver ideias inovadoras e bus-
car mudancgas de longo prazgo, enquanto busca-
mos criar valor social, ambiental e financeiro.
Por meio de nossos produtos e programas, bus-
camos fornecer itens essenciais. Iniciativas de
Kimberly-Clark:

31

IMPACTO SOCIAL

Pensar no futuro das proximas geracoes nunca foi tGo importante e acreditamos que os proximos deg anos
ser@o decisiuos para o nosso negocio; precisamos refletir sobre os impactos de nossos produtos no meio
ambiente. Estamos investindo em programas sociais que geram significado e mudancas duradouras.

Por meio de nossos programas de conformidade social, garantimos que os nossos colaboradores e 0s
funcionarios de nossos fornecedores sejam tratados com respeito, e que nossos padroes de desempenho
para os direitos humanos sejam cumpridos por meio de nossos programas de conformidade social.

A Kimberly-Clark conta com praticas sustentdueis que apoiam um planeta sauddvel, constroem
comunidades mais fortes e garantem que a empresa prospere nas proximas decadas.

Em 2020, o nimero de vidas impactadas pela Kimberly-Clark cresceu 350% em relagdo ao ano de 2019 na
Ameérica Latina, por meio de programas sociais proprietdrios como Banheiros Mudam Vidas, Um Abrago
para Cada Bebé e a iniciativa Ela Pode.

Acoes em parceria com ONGs como Plan International, a Crug Vermelha e Bancos de Alimentos, por
exemplo, atingiram 1,7 milhdo de vidas no periodo, incluindo profissionais de saude da linha de frente e
comunidades vulneraveis na regido. Além disso, um total de 11 milhdes de unidades de produtos foram
doados como parte dos esforcos de assisténcia no combate a COVID-19, equivalentes a US$ 1 milhdo em
papel higiénico, fraldas e produtos de higiene feminina.

No Brasil, em 2021, as doagdes ja somam mais de 7 milhdes de itens como fraldas da marca Huggies,
roupas intimas para adultos da marca Plenitud e absorventes da marca Intimus, destinadas a instituicoes
como Mesa Sesc Brasil, Plan International, ONG Aldeias Infantis SOS e Arca+.
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ENERGIA E CLIMA: FLORESTAS E FIBRAS

- Utilizamos prdticas sustentaveis que apoiam
um planeta sauddvel e garantem que nossos
negocios prosperem nas proximas decadas.

 Estamos redugindo a pegada ambiental da
empresa por meio de programas florestais e de
fibras, energia e clima e de manejo de recurso
hidrico.

 Estamos redugindo nossos impactos nas
florestas por meio de compras responsdveis.

« Estamos criando uma cultura de conservacao
de energia por intermédio de nossos
programas de clima e energia.

- Estamos mitigando nossos riscos hidricos por
meio de uma estrategia de relacionamento
com diversas stakeholders.

FLORESTAS E FIBRAS
CERTIFICACAO FSC®

- Depois que a K-C lancou a Politica Global de Fibras, em 2009, um dos
principais grupos ambientais, o Greenpeace, reconheceu a companhia

como lider no mercado em uso responsduel de fibras e protecéo florestal.

« A K-Ctem preocupacoes quanto aos impactos na biodiversidade e no
armagenamento de carbono em florestas naturais primdrias a medida
que sdo convertidos em florestas plantadas (arvores manejadas para o
fim de consumo, ou seja, ndo sdo espécies nativas, por exemplo, 0
cultivo do eucalipto), o que leva a empresa a usar apenas insuMos
ambientalmente preferidos (EPF) nos produtos globais de tissue.

« Atualmente, a K-C possui como meta usar 100% de fibra
virgem de fornecedores certificados, fibra reciclada ou
fibra natural alternativa, até 2025.

 Hoje, 100% das linhas de produtos tissue Brasil possuem a certificacao
FSC*. Esta certificacao iniciou-se em 2009 e hoje todas as fibras
consumidas na fabricacdo destes produtos sao certificadas FSC.

- Estainiciativa garante a comercializacao de produtos com atributos
sustentdueis, atestando que as fibras de origem florestal que integram
nossos produtos certificados originam-se de florestas que possuem
um manejo florestal socialmente justo, ambientalmente correto
e economicamente vidvel.

* Procure por nossos produtos certificados FSC (FSC® C105374).
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RESIDUOS E RECICLAGEM
E CADEIA DE FORNECIMENTO

- Estamos criando valor para nossos negocios e nossos acionistas
desde o fornecimento de nossos materiais até a prateleira.

- Estamos inovando para prolongar a vida
de nossos produtos e embalagens.

- Estamos ampliando nossa mentalidade de residuo gero em toda a cadeia
de valor para criar um modelo de negdcios de economia circular.

- Nossa aspiracdo e desviar materiais de nossos oceanos
e aterros sanitdarios e manté-los na cadeia de valor para
usos secundarios e benéficos, por meio da inovacao
em produtos, fornecedores e sistemas externos.

 Globalmente, continuaremos a apoiar e aumentar os programas de
reciclagem, como How2Recycle, OPRL e REDcycle, para conscientizar
os consumidores sobre o descarte responsdvel.

 Estamos buscando maneiras de aumentar o contetido reciclado
pOs-consumo em nossas embalagens plasticas, com a meta de
que 100% de nossas embalagens sejam recicldueis, reutilizdveis
ou compostdveis até 2025.
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CADEIA DE SUPRIMENTOS

« (Os nossos valores descrevem 0 COMPromisso
da Kimberly-Clark de operar de forma
ambientalmente ética e socialmente
responsavel.

« As Normas de Conformidade Social do
Fornecedor exemplificam a variedade de
acordos e compromissos obrigatorios aos quais
os fornecedores sGo responsdueis ao interagir
com a Kimberly-Clark, e incluem:

Liberdade de associacgao
e negociacao coletiva

Protecao contra o trabalho infantil

Proibicao de trabalho forcado
ede abuso do trabalho

Proibicao de discriminacao

Horario de trabalho,
salario e beneficios

Protecao do meio ambiente
Integridade nos negocios

Minerais de conflito

PEGADA HiDRICA

- Medir o consumo de dgua foi o ponto de partida para tornar a produg@o
mais eficiente. A partir de uma parceria com a ONG The Nature
Conseruancy, a K-C realizou o cdlculo da sua “pegada hidrica”, indicador
que aponta a quantidade de agua utilizada na fabricagGo de um produto.

- Afabrica de Mogi das Cruges/SP foi a escolhida para realigar esse estudo,
tendo como base 0 ano de 2014. O resultado foi determinante para
estabelecer a compensacdo para o impacto ambiental relativo a captacGo
e devolugdo de dgua para o rio Tieté. A ultima fase desse projeto foi
realizada em 2017. Uma compensacao ambiental foi realigzada em 32
hectares do municipio de Salesdpolis, importante regido para a prote¢Go
dos mananciais do rio Tieté. Naquele ano fez-se o plantio de
aproximadamente 50 mil mudas de arvores nativas recompondo a reserua
legal de propriedades rurais que estavam carentes desta correcao.

- A captacdo de agua nas fabricas de papel da Kimberly-Clark,
registrou uma melhora de 27% em 2018 em comparag¢Go a
2014 e consequentemente uma economia acumulada de cerca
de 1.500.000m?, tendo como base o projeto de compensac¢ao
ambiental e tambem contando com ajustes e modernizacGo
nos maquinarios da estacdo de tratamento de efluente.
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Com esse avango nas unidades de fabricacdo de papel, cerca
de 60% recircula e volta para o processo, enquanto a outra
parte é tratada e volta para o rio. Apesar de a celulose ser a
principal matéria prima, a dgua é coadjuvante importante do
processo produtivo para a formagdo de papéis. Isso significa
que o uolume de dgua captado, é utilizado no processo e, na
sequéncia, devidamente tratado e devoluvido ao rio. A estacao
de tratamento de efluentes fag um papel importante, pois
realiza o tratamento que garante que a dgua devolvida ao
corpo d'dgua esteja dentro dos parametros legais. Isso
possibilita seguir buscando a melhoria continua na captacao
deste importante recurso.

Em 2020, as unidades de Sugano (SP) e Camacari
reforcaram o projeto de captag¢do de agua da chuua
para utilizagdo em atividades de limpega das unidades.
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PROJETO PESCAR KC CULTIVA INICIATIVA ELA PODE (INTIMUS)
« A parceria da K-C com a Fundacgao Projeto Pescar « O projeto K-C Cultiva colabora com o desenvolvimento « A campanha Chega de Estigma, lancada em 2020,
proporciona formacao socio-profissionalizante de criancas e adolescentes apresentando contetdos foi uma das maiores ja realizadas por Intimus na América
de jovens de baixa renda, entre 16 e 19 anos. sobre Meio Ambiente e Sustentabilidade, Carreira, Saude Latina. Como parte das agoes da campanha, a marca langou
, . o e Cultura na Escola Estadual Professor Francisco a iniciativa Ela Pode, que reforca o programa mais recente
* O programa e composto por treinamento tecnico e de Souga Melo, no bairro Botujuru, em Mogi das Cruges, de engajamento da marca na América Latina.
desenvolvimento pessoal, ministrado por colaboradores ministradas por colaboradores voluntdrios da K-C.
voluntdrios da K-C. Cada turma conta com uma carga » Trata-se de uma plataforma de Intimus que retine todas
hordria de 800 horas durante 11 meses. « O projeto existe desde 2013 e cerca de 600 crian¢as as acoes sociais da marca, baseada nos trés pilares de
e jouens sao beneficiados anualmente. atuagdo da estratégia global que sdo: questionar

- Até agosto/2019, 32 colaboradores participaram
como voluntdrios ativamente, além dos mais de 100 - 7 alunos ja foram contratados como jouens aprendizes.
funcionarios envoluidos de alguma forma no projeto.

os estigmas da menstruagdo, garantir o acesso a educacao
sobre higiene intima e abrir portas para cerca de 1,4 milhao

de meninas e mulheres buscarem seus sonhos.
« A cada ano, cerca de 20 colaboradores

- 109 jouens concluiram o projeto nas s@o voluntdrios do projeto.

5 Ultimas edigdes do programa. ,
« O projeto tambem conta com parceiros como SENAI, Lions Club,

* Hoje, 20 jovens que ja participaram Policia Militar, Corpo de Bombeiros, banda Praticatatum e
do projeto trabalham na K-C. Alianca RH Consultoria em Recursos Humanos ao longo do ano.
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MOVIMENTO EU SOU UM NOVO CICLO (INTIMUS)

Intimus, marca de cuidados femininos da Kimberly-Clark,
nos ultimos anos vem trabalhando com acdes para levar
informacoes sobre menstruagao como forma de conscientigar
toda a sociedade sobre a naturalidade do tema, a fim de
questionar o estigma em torno do ciclo menstrual.

Em marco de 2021, langou o movimento Eu Sou Um Nouo Ciclo,
que é uma continuagdo do mouvimento #ChegadeEstigma,
realizado em 2020, no qual a marca convidou a sociedade

para uma conversa sobre o estigma da menstruacao, com uma
série de acdes para gerar debate e questionar os julgamentos
impostos a alguns comportamentos da mulher. Agora, como
parte dessa evolucdo, Intimus propoe a continuidade dessa
conversa a partir da visado de meninas mais jovens sobre o
estigma da menstruacao.

Como parte das agoes do movimento, a marca realizou A Casa
do Nouo Ciclo, em abril. Em formato 100% digital, a acdo reuniu
um time de oito embaixadoras, alem de convidadas e uma
ginecologista, que vivenciaram experiéncias e compartitharam
aprendigados relacionados ao ciclo menstrual, incentivando o
debate sobre o estigma da menstruacao.

Em maio, para marcar as celebragoes do Dia da Higiene
Menstrual, Intimus feg um convite a toda sociedade em
parceria com a Plan Internacional. Por meio de uma pulseira
que representa o ciclo menstrual, com 28 bolinhas,

sendo 5 pintadas de vermelho que representa

os dias da menstruacao.

A pulseira foi idealizada pela Wash United, ONG alema
sem fins lucrativos, com o objetivo de conscientizar a todos
que nenhuma menina ou mulher pode ser impedida de
realizar seus sonhos por ficar menstruada.

Essa iniciativa estd alinhada ao proposito da marca,
de atuar de forma a melhorar a relacdo das mulheres
com a menstruacdo e o proprio corpo, alem contribuir
com informacoes e acesso a produtos de higiene.

Com a Plan International, a marca apoia também o projeto
de capacitacao da Escola de Lideranca para Meninas de
Teresina, que visa abordar temas como autocuidado e satide
menstrual. Para marcar o Dia da Higiene Menstrual, foi

preparada uma programacado especial, focada em questionar

0s estigmas da menstruac¢do, que contou com a presenca de
mulheres da comunidade da gona rural de Teresinag, para
receber apoio educacional e profissional na compra de
material para confeccionar as pulseiras, e assim, sensibilizar
as comunidades sobre o tema e a geracao de renda local.

« A marca assumiu o compromisso social, a fim de ajudar

a combater a situacao de vulnerabilidade social de meninas
e mulheres que ndo tém acesso a produtos de higiene intima,
e assim, diminuir a pobrega menstrual.

No Ultimo ano, em parceria também com a Plan Internacional

e a ONG Arca+, Intimus realizou a doacao de 1,8 milhao

de absoruentes e protetores didrios, além de milhares de cartilhas
sobre educacdo menstrual, tkambém disponivel no site da marca
e no da Plan International, para mais de 40 mil mulheres e
meninas que vivem em situacao de vulnerabilidade na Bahia,
Piaui, Maranhdo e Sdo Paulo. Nouas ondas estdo previstas.

Durante todo o segundo semestre de 2020, a marca também
distribuiu 2,5 mil vouchers de consultas ginecologicas on-line
e gratuitas para as mulheres e meninas dessas regioes,

em parceria com o Cia. Da Consulta.
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PROJETO CARBON FREE

- O programa Carbon Free é oferecido pela locadora Movida,
parceira da Kimberly-Clark, e tem como objetivo neutraligar
100% do CO? emitido pela frota de veiculos usada pela
companhia no Brasil.

 Ainiciativa vai ao encontro da meta da Kimberly-Clark de
redugir, nos proximos 10 anos, a pegada de carbono de suas
operacoes e da cadeia de suprimentos de suas marcas, Como
Huggies®, Kleenex®, Neve®, Scott®, Intimus® e Plenitud®, em
50% para emissoes absolutas de GEE (gases do efeito estufa).
O compromisso também inclui uma reducdo de 20% nas
emissoes absolutas de GEE de produtos e servicos adquiridos e
o tratamento de fim de vida Gtil de produtos vendidos.

« A primeira etapa do projeto Carbon Free ja estd em andamento
e tem como objetivo fager um levantamento das emissoes de
CO? que s@o geradas pelos cerca de 330 carros usados pela
companhia, distribuidos entre a frota comercial utilizada pelo
time de vendas e os veiculos usados por executivos. O processo
vai calcular, ao longo de quase um ano, qual é o volume de CO?
proueniente da queima de combustiveis fésseis no dia a dia do
deslocamento dos veiculos.

« Com esse levantamento em maos, a companhia vai iniciar a
segunda etapa do projeto: junto com a Movida e com a
Fundacao Black Jaguar, vai planejar o plantio de mudas
nativas que vao neutraligar as emissoes geradas pela frota,

Neve

ou seja, remover da atmosfera a mesma quantidade
de gases de efeito estufa que é emitida.

 Aestimativa inicial é que cerca de 300 mil druores serGo
plantadas nos préximos anos com o objetivo de neutralizar
as emissoes da frota. As espécies de drvores que serdo
cultivadas pertencem ao bioma nativo da regiao do Santana
do Araguaia, no Para, que fica em uma gona de transi¢do
entre Amagonia e Cerrado.

CENTRO DE REFERENCIA SOCIOAMBIENTAL
MATA ATLANTICA (CRSMA):

« A Kimberly-Clark instalou seu Centro de Distribuicao na
cidade de Mogi das Cruges, no bairro Taboao, em 2007. Essa
iniciativa visa preseruar o corredor ecoldgico que fica entre
a Serra do Mar e Serra do Itapeti e fag parte da estratégia de
Responsabilidade Social e cuidados com o meio ambiente.
No mesmo ano, a Kimberly-Clark iniciou o reflorestamento
dessa area com o plantio de drvores nativas, totalizando 12
mil mudas, resultando no retorno de diversas espécies que
nao eram mais localizadas no local.

» Centro de Referéncia Socioambiental Mata Atldantica, realizou
um diagnostico da drea do CRSMA, desde o estudo do bioma,
avaliacao do ecossistema, mapeamento dos animais
em extin¢ao, entre outros pontos.
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Atualmente, a instituicdo parceira é a Universidade de Mogi
das Cruges (UMC) junto da FAEP (Fundacado de Amparo ao
Ensino e Pesquisa). Essa parceria acontece por meio da
Fundacgdao de Apoio ao Ensino e Pesquisa com o financiamento
de bolsa de estudos em iniciagao cientifica.

O projeto ja catalogou 19 especies entre mamiferos e répteis na
drea do CRSMA, de pequeno e medio porte, gerando indmeras
informacoes sobre o estado de conservacdo das dreas florestais
localizadas no entorno da empresa. Alem disso, o projeto tem
como proposta avaliar a conservacao do bioma e comoa
recuperacao do ecossistema da regiao permite que outras
espécies passem a viver no local.

Os estudos realizados pelo CRSMA na regiao resultaram na
elaboracdo de Politicas Publicas de Conseruvacdo, Preservacdo e
Restauracdo da biodiversidade da Bacia Hidrografica do Alto Tieté.

O CRSMA tambem se uniu a Prefeitura de Mogi das Cruges

e Suzgano para oferecer oficinas de conhecimentos bdsicos
sobre educacdo ambiental e trilhas para as criancas de ate

6 anos e que sdo estudantes das escolas publicas da cidade.
As acoes, lideradas pelos estagiarios, visam proporcionar

uma experiéncia sensorial as criancas, que conhecem diversas
espécies de plantas e animais e assim, ampliam sua consciéncia
para a importdncia da preservacdo da fauna e flora.
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PROJETO TMS

« Aequipe de Supply Chain implantou o projeto TMS —
Transportation Management System —, uma ferramenta
logistica que automatiza o processo de planejamento de
transporte com foco no aumento da eficiéncia dos transportes
e otimigacao dos recursos. Os principais resultados sao o
aumento da ocupagdo dos veiculos, sua menor utilizacdo e
reducdo das distancias percorridas para realizar as entregas.

ATERRO ZERO

- Sabendo que a proliferacdo de residuos sélidos e lixos em
aterros sanitarios acaba prejudicando 0s nossos recursos
naturais,m tornando-os mais escassos, a Kimberly-Clark
elaborou um projeto chamado “Indice de Valorigacdo de
Residuos — Aterro Zero”, que significa que qualquer residuo
que seja gerado dentro de nossas instalagoes deve ser
desviado de aterros.

- Essa e uma iniciativa que visa minimigar os impactos
ambientais em termos de area ocupada, gerando beneficios
para todos. Além disso, apoia a economia circular, gerando
mais materiais para reciclagem e alimentando essa cadeia.

« As fdbricas das cidades de Camacari (BA) e Sugano (SP)

Neve

atingiram a meta de se tornar “Aterro Zero" em setembro de 2019.
Em 2020, foi a vez da planta de Mogi das Cruges (SP) atingir o
marco de “Aterro Zero”. Com isso, hoje, 100% dos residuos gerados
na producdo de todas as plantas da K-C no Brasil podem ser
reaproueitados de alguma forma, fagendo com que a operacao
ndo descarte mais rejeito em aterros sanitarios.

Zerar o envio de materiais excedentes para aterros era parte das
metas globais de sustentabilidade da companhia, detalhadas na
sua Visao 2022. Desta forma, o Brasil alcancou esta meta dois
anos antes do previsto pela visao da companhia

Para acompanhar a evolugdo dessa iniciativa, a Kimberly-Clark
inovou ao criar um indice de valorizacdo de residuos, o IVR, que
tem como objetivo direcionar esforcos e acompanhar o
gerenciamento dos materiais considerados residuos e o seu
impacto financeiro para a opera¢ao. Como resultado destes
esforcos, desde 2015 a gestdo de residuos gerou uma receita
liquida (saldo entre despesas e receitas) acumulada até 2019 de
mais de R$ 7 milhdes. Em 2014, quando se iniciou este trabalho, o
saldo era negativo de R$1,7 milhdo.

Por meio de iniciativas desenuvolvidas por parceiros especializados
e apoiadas pela companhia, a polpa de celulose que e descartada
no processo é utilizada na fabricagdo de tapetes higiénicos para
animais de estimacdo e em varetas de solda, enquanto o plastico
passa a ter vida til prolongada ao ser reciclado para a
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fabricacdo de utensilios como vassouras, pds e cabides. O
mesmo acontece com refugos de materias-primas de produtos
da companhia como o material base para lengcos umedecidos
que se transforma em enchimentos para produtos em geral,
tapetes higiénicos para pets, além de ser utilizado em técnicas
de tratamento acustico como o jateamento. O p6 de celulose
se transforma em material de apoio a limpeza, pelo seu poder
de absorcdo, atuando em solidificacGo de liquidos apos degelo
de cdmaras frias e em derramamentos domesticos.

» Vidro, sucata metdlica, papel e papeldo também sdo

reciclados, assim como os residuos da producao de fraldas,
que podem virar desde madeira pldstica até combustivel. Todo
material de entulho toma noua forma como material de
construcao, substituindo a areia e a pedra brita, por exemplo.

Quando falamos de matéria orgdnica gerada pela operacao,
que vai desde sobras do refeitorio até os residuos de jardinagem,
um equipamento tem papel fundamental - a composteira, que,
diariamente, transforma a matéria orgénica em adubo.
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DE A MAO PARA O FUTURO INGREDIENTES E TRANSPARENCIA

HUGGIES - ARTIGOS DE TOALETE

» A K-C participa do Programa “Dé a Mao Para o Futuro”, - Em 2020, a Kimberly-Clark anunciou mudanc¢as nos produtos podem se infiltrar no solo e contaminar as reservas de

Reciclagem - Trabalho e Renda, coordenado pela ABIHPEC
(Associacdo Brasileira da Industria de Higiene Pessoal,
Perfumaria e Cosméticos) e realizado em parceria com a
ABIPLA (Associacdo Brasileira das Industrias de Produtos
de Limpeza e Afins) e a ABIMAPI (Associa¢do Brasileira
das Industrias de Biscoitos, Massas Alimenticias e Pdes

e Bolos Industrializados).

O programa tem como principio a responsabilidade
compartilhada pelo ciclo de vida dos produtos e atua
apoiando redes e cooperativas de catadores de materiais
reciclduveis. Ele e implementado no Gmbito da Logistica
Reversa de Embalagens, com abrangéncia nacional, de forma
a atender a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

Esta iniciativa alavanca a producao do ciclo virtuoso de
crescimento economico, gerador de emprego e renda, redutor
de desigualdades e brechas estruturais, além de promotor de
sustentabilidade. O programa “Dé a Ma@o para o Futuro”
atende a sete Objetivos de Desenuoluvimento Sustentduel
(ODS) da Agenda 2030 da ONU.

da marca Huggies e que estao alinhadas com as metas de
sustentabilidade 2030 da companhia, que planeja redugir pela
metade sua pegada ambiental nos proximos 10 anos.

Uma das nouvidades foi o Langcamento da versao refil do
Sabonete Liquido Extra Suave de 200mL. O nouo formato teve
uma reducdo de 75% de uso de pldstico se comparado a
embalagem tradicional. Também neste sentido, a marca
passou a disponibilizar o produto em embalagens econdmicas
de 600 mL. A iniciativa esta alinhada a meta global da
Kimberly-Clark de redugir o uso de plastico virgem a base

de fosseis em 50% até 2030, fornecendo solugdes que utilizam
materiais mais renovdueis e que possam promouer solucoes
regeneraveis apds o uso.

A companhia também modificou as féormulas de alguns
produtos da Linha Banho de Huggies com a intencdo de tornd-
los ainda mais naturais e ambientalmente seguros.

ApOs retirar conservantes dos cremes preventivos de
assaduras em 2019, a marca acelerou suas inovagoes em
2020. Uma delas foi a retirada do corante amarelo dos
produtos da linha “Cha de Camomila”, uma veg que essas
substéncias podem acabar poluindo mares e rios, gerando a
mortalidade de peixes e outros organismos aquaticos. Os
componentes quimicos téxicos presentes nos corantes também

dgua potdvel subterréneas.

Outra mudanca foi a ado¢ao de base vegetal no sabonete em
barra da marca Huggies. O produto passou a ser feito com um
acido graxo de origem vegetal e oleo de palma certificado. Isso
faz com que os sabonetes sejam mais sustentdueis, nao
causando danos para a vida marinha.
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INGREDIENTES E TRANSPARENCIA
NEVE

« Uma das inovagoes mais representativas no mercado
brasileiro, alinhando inovacgao e sustentabilidade, foi o
desenuvoluimento do Neve Compacto, em agosto de 2011.
As embalagens de grandes formatos (16, 24 e 32 rolos)
chegaram ao varejo de forma compactada, redugindo
em 18% o espa¢o ocupado na armagenagem/ transporte
e 13% de reducdo de filme pldstico.

- Em 2021, foi a vez da marca Neve trager novidades para o
mercado com o langcamento da linha Puro e Natural, que trag
mudancas para um produto mais sustentavel e ainda mais
confortdvel para o consumidor. Com folha tripla, o papel
higiénico chega com composi¢do mais pura. Além de mais
sustentdvel, o produto e hipoalergénico, trazendo cuidado e
bem-estar para a regido intima do usuario, que é cada vez
mais consciente e preocupado com a sustentabilidade.

E pensando nele que a K-C reforca sua jornada, que visa
oferecer solugoes que consigam ampliar cada veg mais 0s
beneficios funcionais do produto, como higiene e conforto,
de forma alinhada com o0 maximo cuidado com a natureza.

NEVE E SUSTENTABILIDADE

« Uma das inovagoes mais representativas no mercado brasileiro,
aliando sustentabilidade, foi o desenuvolvimento do Neve
Compacto, em agosto de 2011. As embalagens de grandes
formatos (16, 24 e 32 rolos) chegaram ao varejo de forma
compactada, redugindo em 18% o espago ocupado na
armagenagem/transporte e 13% de redugdo de filme pldstico.

- Em 2020, Neve® passou a utilizar plastico verde nas
embalagens da linha Puro e Natural. Essa tecnologiaq,
que é o polietileno verde, tem como fonte de matéria-prima
o etanol de cana de aclcar, reconhecida como a melhor
fonte de energia renovduel do mundo.

- O papel higiénico Neuve® e composto 100% de celulose
e, por isso é biodegraddvel.

- Atualmente, no Brasil, K-C utiliza apenas matéria-prima
certificada na produgdo das linhas tissue. SGo dois tipos de
certificacao:

» Fibra certificadas: sGo fornecedores de fibras que
certificam suas fibras em FSC (Forest Stewardship Council),
ou seja, garantem um manejo ambiental socialmente
justo, ambientalmente correto e economicamente vidvel.
Nesses casos, a producdo de celulose se da através
de vegetacdo plantada e nao corte de florestas nativas.

* Fibras preferenciais (Environmentally preferred
fibers — EPF): sdo fibras virgens, alternativas
ou recicladas consideradas ambientalmente
corretas, podendo também serem cultivadas,
tragzendo menores impactos ao meio ambiente.

Nas unidades de Mogi das Cruges e Camacari,
onde produtos Neuve sao produgidos, cerca de 60%
da agua utilizada da producdo recircula e volta
para o processo, enquanto a outra parte é tratada
e volta aos rios mais limpa do que chegou.
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